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内容概要

　　金融学专业是“中央广播电视大学人才培养模式改革和开放教育试点”首批开设的本科（专科起
点）专业之一，中央广播电视大学同中国人民银行实行学校与行业之间联合办学，1999年秋开始招生
。
截至2006年秋，已累计招生126 321人，毕业79 139人。
学生主要是我国各级各类金融机构和企业从事财务分析决策的在职人员。
　　《中央广播电视大学开放教育本科毕业论文丛书（第1辑）：金融学专业毕业论文选》时间跨度
大约四、五年，反映的也是当时的写作情境。
本书并非优秀论文的汇总，而是金融学专业的学习者不加雕饰的思想呈现。
我们在论文编选过程中，力求展现文章作者在写作过程中的“原生态”，并力求兼顾我国“二元经济
结构”条件下的教育差异和金融发展特点，既想从中发现优势充分发扬，又欲从中找寻不足努力弥补
，目的是让大家取长补短、互相学习，不断提高金融学专业的教学质量。
这种编辑方法或许会凸现所选论文这样那样的不足与弱点，也会彰显论文作者在科学研究技能方面的
稚拙，但正如一个人从步履蹒跚到健步如飞是一个过程一样，前者正是后者的必经之途，况且这还是
我们编辑出版本书的初衷。
对编者和金融学专业的教师群体而言，正是出于上述考虑，我们对这些论文倍感珍惜!
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章节摘录

　　写作过程　　在即将撰写毕业论文之前，我对论文的选题进行了一番斟酌。
综合考虑我对银行业务的熟悉程度和近年来业务创新的掌握程度，我选择了个人金融业务发展作为论
文探讨的核心题目。
首先，个人金融业务是银行业涉及客户群体最为广泛、行业最多，客户层次最为复杂的金融业务，选
择这项金融业务进行市场调查分析，能够得到大量翔实的资料。
其次，调查个人金融市场的发展，能够接触到更多的各种层次的客户，了解他们不同的需求，以便对
个人金融业务创新方面提出更好的建议。
　　在起草论文之前，我对建行石嘴山市分行个人金融业务的发展现状做了详细的市场调查。
首先我到管理个人金融业务的部门--个人金融部了解了该行营业网点的基本情况：一是该行营业网点
在市区的分布情况，经了解该行所辖8个营业网点，分布在市中心的有4个且较集中（在同一条街道）
，分布在企事业单位及居民区附近的有2个，比较偏远的营业网点有2个。
二是该行营业网点全部纳入全国联网数据大集中系统内，个人金融业务新老产品均可办理。
三是营业网点在个人金融产品发展上很不均衡，传统业务仍然占有很大比重，规模和比重都难以反映
该行的整体水平。
四是个人金融产品比较分散且品牌产品少，该行的个人金融产品品种分散，复合性较差，不利于客户
使用。
五是该行的经营方式相对粗放，尤其是在新业务的拓展时期，让利于客户，先开拓市场。
六是该行从业人员缺乏现代商业银行综合业务知识，知识结构相对老化，现代商业银行的业务及管理
知识较为贫乏，制约了该行的个人金融业务发展。
　　其次，我走访了部分营业网点，与网点负责人和部分员工进行了沟通交流，通过与他们交谈来了
解营业网点的经营状况和发展前景。
营业网点负责人普遍反映个人金融业务市场开拓较为艰难，原因是当地金融市场竞争激烈，存在一些
不正当竞争，争抢市场的现象，客户分流较严重。
该行作为国有第一家股份制上市商业银行，各项制度及章程约定其要规范经营，树立国有商业银行的
良好形象。
对新产品的推广负责人也显得很无奈，建设银行总行推广的个人金融新产品该行要积极拓展市场，从
产品的功能和前景来看都是很不错的，但是该行所处经济欠发达的西北小城市，老百姓的综合素质不
是很高，有些较为超前的金融产品很难拓展，比如网上银行、手机银行、基金、外汇买卖等，普通老
百姓根本不会使用，而知识层次高的客户毕竟所占比例不大。
网点分布不均衡也是他们谈的较多的问题，该行有4个网点分布在市区贺兰山路上且距离较近，贺兰
山路以东基本没有建行的营业网点，市场开拓出现互抢资源及贺兰山路以东的市场无法开拓的现象，
严重制约了该行的个人金融业务发展。
　　⋯⋯
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