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前言

　　培训创造机会，能力改变命运。
能力培养和训练的重要性，现在无论怎么强调也不过分，而且已经成为吾国、吾土、吾官、吾民之共
识。
　　今天更重要的问题反倒是：我们需要培训什么？
学习什么？
增长什么样的才干？
获得什么样的能力？
如果选准方向，则事半功倍，反之则有可能事倍而功半。
　　作为对这个问题的回答，1998年国家劳动和社会保障部（2008年与人事部整合为人力资源和社会
保障部）部级课题“国家技能振兴战略”①首次把人的能力分成了三个层次：职业特定能力、行业通
用能力、核心能力。
　　如下图所示，在每一个具体的职业、工种和岗位上，都存在着一定数量的特定能力。
从总量看，它们是最大的，但是从适用范围看，它们又是最狭窄的。
对每一个领域或行业来说，都存在着一定数量的通用能力。
从数量看，它们比职业特定技能显然少得多，但是它们的适用范围涵盖整个行业领域。
而就更大范围而言，还存在着少量从事任何职业或行业工作都需要的、具有普遍适用性的技能，这就
是核心能力。
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内容概要

　　本书主要介绍了有关运营管理的概念与方法。
企业的运营状况关系着企业的生存和发展，因此，企业的管理者必须具有运营管理方面的知识和能力
。
在运营管理中有两个重要问题：第一，必须注重客户和质量，这是企业占领市场、取得成功的关键；
第二必须注重企业的长期发展，即有效地应对变革，进行创新。
同时，要想做好上述两个方面的工作，管理者还应该正确而高效地进行决策，并在科学决策的基础上
对项目进行宏观管理。
《资源与运营管理(第2版)(下册)》包含了大量的工具方法、案例讨论、场景模拟以及自我测试，有助
于学习者更好地理解和掌握相关的知识及技能要点，并能应用于实际工作和生活。
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章节摘录

　　在学习制定决策的“四步法”之前，我们首先需要了解一下决策有哪些类型。
　　直觉或常规型　　一位团队管理者高呼：“有办法啦！
如果我们停止经营运转，我们将不会再有问题了。
”虽然这是团队管理者在解决问题时开的玩笑，但从这句话里可以看出，团队管理者时时都会遇到问
题。
为了解决问题，他们不断寻求解决方案，作出决策。
并非所有的决策都以相同方式作出，有时管理者并不需要用复杂的“四步法”来解决问题，他们完全
可以根据经验或直觉迅速解决问题。
例如，如果发现有人今天不能来上班，管理者就可以打电话到临时雇员机构请人来代替；再比如，如
果有人问某某文件在哪里，管理者就可以直接告诉他。
　　反复试验型也有一些问题，管理者不能凭直觉马上作出决策，同时也不能借助于一些特定的处理
方法（比如上述的“四步法”），那么其可以用反复试验的方法解决此类问题。
所谓反复试验法，就是把各种方案一个一个地进行试验，直到找到解决方法为止。
管理者在设计或是进行一些战略性决策的时候常会遇到这种情况。
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