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内容概要

　　本书主要内容包括管理总论、管理理论的形成与发展、计划、目标管理、战略管理、决策、组织
结构设计、人员配备、领导、激励、沟通、控制基础、控制系统与方法等。

在内容组织方面，本书在向读者阐明管理学的基本原理和经典理论的同时，还对20世纪80年代以来出
现的引起广泛关注，并在许多组织得到有效应用的管理新思想、新理论予以了介绍，有助于读者掌握
现代管理的基本概念、基本原理和基本方法以及管理的艺术性，树立科学的管理理念，为实际管理工
作提供理论指导。
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作者简介

　　王绪君，研究员，经济学博士，现任国务院国资委信息中心副主任。
1995年9月至1998年7月在中国社会科学院研究生院工业经济系学习，获经济学博士学位。
1998年9月至2000年3月，在中国人民大学工商管理学院博士后流动站工作。
在《中国工业经济》等期刊上发表论文数十篇。
主要著作有：《企业规模结构优化研究》《现代企业经营理财》《管理学基础》等。
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书籍目录

第一篇 总论
　第一章 管理与管理学
　　第一节 管理的含义、性质及职能
　　第二节 管理者的角色及技能
　　第三节 管理与组织环境
　　第四节 管理学的研究对象及研究方法
　第二章 管理理论的形成与发展
　　第一节 管理理论的萌芽
　　第二节 古典管理理论
　　第三节 行为科学理论
　　第四节 现代管理理论
　　第五节 管理理论新发展
第二篇 计划
　第三章 计划
　　第一节 计划工作概述
　　第二节 计划工作程序
　　第三节 计划工作一般方法
　第四章 目标管理
　　第一节 目标的确立
　　第二节 目标管理的产生和发展
　　第三节 目标管理的实施过程与应用
　第五章 战略管理
　　第一节 战略概述
　　第二节 战略管理过程
　　第三节 总体战略
　　第四节 竞争战略
　第六章 决策
　　第一节 决策的含义和分类
　　第二节 决策过程
　　第三节 决策方法
第三篇 组织
　第七章 组织结构设计
　　第一节 组织结构设计原则及影响因素
　　第二节 组织结构形式
　　第三节 组织变革与组织发展
　第八章 人员配备
　　第一节 人员配备概述
　　第二节 管理人员的选聘
　　第三节 管理人员的考评
　　第四节 管理人员的培训
第四篇 领导
　第九章 领导
　　第一节 领导的实质及作用
　　第二节 领导理论
　　第三节 领导者素质以及领导班子构成
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　　第四节 领导艺术
　第十章 激励
　　第一节 激励概述
　　第二节 激励理论
　　第三节 激励手段和激励方法
　第十一章 沟通
　　第一节 沟通概述
　　第二节 有效沟通的障碍与克服
　　第三节 组织冲突与协调
第五篇 控制
　第十二章 控制基础
　　第一节 控制的含义和分类
　　第二节 控制工作过程
　　第三节 控制工作原则和要求
　第十三章 控制系统和方法
　　第一节 人员控制系统和方法
　　第二节 作业控制系统和方法
　　第三节 预算控制系统和方法
　　第四节 全面绩效控制系统和方法
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