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前言

松下家族，是日本一个古老的名门望族。
据史料记载，亨保时期(公元1715～1736年)松下家族的院内，有一棵3人合抱的800年的大松树，伸展着
华美的树干，周围的人们把它叫做“神木”，也叫做“千旦之本”。
松下这个姓，就来源于这棵松树，意思是神木庇护。
在这棵神木的庇佑之下，松下家族果真出了一个“神”一般的人物——松下幸之助。
1918年，松下幸之助以100日元、3名员工起家，创建了松下电器制造所。
之后，历经80多年的发展，松下电器成为了世界500强巨型企业之一。
松下幸之助不仅仅是一个成功的企业家、管理大师、经营之神，更是一个人生智慧的大师。
在成功学领域，松下幸之助是与戴尔·卡耐基、拿破仑·希尔齐名的世界三大成功学导师之一。
他的名字，已经不仅仅是个称呼，而是一种精神的象征。
他一生共出版了60多部著作，累计达数百万字。
他的著作被译成英、法、德、中等20多个国家的文字，在全世界广泛流传。
如今，松下的管理哲学与经营智慧，已经在商界普遍开花结果。
而松下的人格风范与人生哲学，也早已成为世人学习的典范。
本书作者在对松下幸之助的生平、思想、著作等作了深入研究的前提下，荟萃了这本《松下幸之助智
囊全集》，以满足广大读者的期盼。
本书主要典集了以下内容：(1)松下幸之助经营智慧有人问，松下公司最大的实力是什么？
松下幸之助回答，是经营力。
被人们尊为经营之神的松下说：“对于产品质量来说，不是100分就是0分——没有任何商量!”松下的
经营理念有一条最基本的原则：顾客就是上帝，所以松下强调“销售产品要像嫁女儿”一样，将自己
的产品呵护负责到底。
(2)松下幸之助用人智慧“松下电器是制造人才的公司，兼做电器生意。
”松下这样看待他的事业，“当我的员工是100名时，我要站在员工的最前面，指挥部属工作；当员工
增加到1000名时，我必须站在员工中间，恳求员工鼎力相助；当员工达到10000名时，我只要站在员工
后面，心存感激即可。
”管理学上有句话：“不管理的管理者才是最好的管理者。
”在用人上，你只需要向松下那样把合适的人放到合适的位置上就可以了。
(3)松下幸之助管理智慧松下的成功是因为他那种融合了东西方双重智慧的治理方式，不是因为垄断经
营、技术领先⋯⋯他将东方人的家族观念融入到了西方的先进管理体系中，创造出了“事业部”、“
终身雇佣制”、“年功序列”等一系列影响世界的管理制度。
松下这种“以人为本”的管理思想，使他手下的员工都把自己看做是公司的主人，因而具有了难以想
象的团队理念和奋斗精神。
(4)松下幸之助人生智慧松下幸之助是一个善于冥思的智者，在他深邃的眼中能读出独到的人生智慧。
他认为：“人的生存意义不在于挣多少钱，而在于你为你的民族做了多少事。
”松下一生追求的是如何为国家作出更大的贡献，如何帮助更多的人得到幸福。
“——工作的本身如果是对的，是对社会有益的，金钱会自然而来。
”松下信仰的是这样的因果哲学：有了高尚的理想，其余的一切自然会水到渠成。
本书作者研究了松下所有著作的思想精髓。
用作者自己的话来说，“既翻译了松下的文字，更译释了松下的精神”。
1973年，松下辞去董事长之职，改任集团顾问。
不再管理松下电器公司具体事务的松下幸之助，开始专心著书立说，把几十年的人生感悟和企业经营
秘诀与世人分享。
这样的一位智者的智慧，难道不足以使我们今天的企业家们去学习和领悟吗？
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内容概要

　　松下幸之助不仅仅是一个成功的企业家、管理大师、经营之神，更是一个人生智慧的大师。
在成功学领域，松下幸之助是与戴尔·卡耐基、拿破仑·希尔齐名的世界三大成功学导师之一。
他的名字，已经不仅仅是个称呼，而是一种精神的象征。
他一生共出版了60多部著作，累计达数百万字。
他的著作被译成英、法、德、中等20多个国家的文字，在全世界广泛流传。
　　如今，松下的管理哲学与经营智慧，已经在商界普遍开花结果。
而松下的人格风范与人生哲学，也早已成为世人学习的典范。
《松下幸之助智囊全集》作者在对松下幸之助的生平、思想、著作等作了深入研究的前提下，荟萃了
这本《松下幸之助智囊全集》，以满足广大读者的期盼。
　　《松下幸之助智囊全集》主要典集了以下内容：（1）松下幸之助经营智慧、（2）松下幸之助用
人智慧、（3）松下幸之助管理智慧、（4）松下幸之助人生智慧。
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书籍目录

第一篇 松下幸之助经营智慧第一章 经营理念一、解剖经营二、效率理念三、经营原则纵横谈四、兼
善天下第二章 经营技法一、说服技法二、待客技法三、论商品四、论广告五、论信用六、论价格第二
篇 松下幸之助用人智慧第一章 求才一、求才的方法二、相人之术第二章 育才一、公司是培养人才的
地方二、如何培养人才第三章 驭才与留才一、驭才之道二、驭与被驭的辩证哲学三、留才第三篇 松
下幸之助管理智慧第一章 管理大思维一、管理与人生——人生只是生产与消费二、管理与生活——健
康原理三、管理与学识——戒做学问之奴四、管理中的资源观念五、管理中的人心观念六、管理中的
派系观念七、管理中的平衡观念八、管理中的福利观念九、管理中的人文观念——“经济大国也是精
神大国”第二章 管理真智慧一、领导者素质二、公司人素质三、组织管理第三章 松下谈领导一、做
令人信服的主管二、高超的领导力三、掌大局的性格与气度第四篇 松下幸之助人生智慧第一章 人生
真谛一、人类的本质二、自身素质的完善三、为人处世的智慧第二章 率直心胸一、率直心胸的真谛二
、率直心胸的内涵三、率直心胸的优点四、缺乏率直心胸的十害五、培养率直心胸十要领第三章 挑战
人生一、把握年轻二、艰苦奋斗的体验三、向自己的命运挑战四、自我教育五、在和谐中求进步六、
自由自在地生活第四章 感悟人生一、人生的四季二、缘分与智慧三、勤勉的人生附录
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章节摘录

劳动是财富之父每个人都发挥自己的潜力，才能提升人类的生活品质与幸福。
如果一项建筑工程，有工程师3名、监工5人，其余90人是劳动者实属正常。
但是，如果劳动者只有50人，工程师与监工却达90多人，这项工程肯定不能顺利完成，质量也得不到
保证。
照日本教育现在的形态来看，不久可能就会出现工程师人数超过劳动者人数的现象。
因为，现在很多人都不喜欢体力工作，而喜欢当所谓的“白领阶级”。
大家都认为劳心比劳力好。
有时这也是兴趣的问题，无可厚非。
可是，大家必须考虑一个事实：倘若没有体力的劳动，世界就无法存在下去，要使人类的生活更舒适
安乐，体力的劳动是非常重要的。
可是，现在的日本几乎没有人再提“劳动神圣”这句话了。
大家都快把“劳动”的重要性遗忘了。
现在，我们应该重新认识体力工作的可贵，不要一窝蜂地涌进大学，一心只想从事劳心的职业。
要知道，只顾研究战术而忽略了射击的练习，是无法在实际战争中打胜仗的。
一般来说，10个人中只有一个人是最优秀的，智商高的可能有两个人，其余的可能都是资质平平的人
，这是最正常的现象。
如果硬要将10个优秀的人集中在一起工作，反而会因为各自为政，谁也不服谁而不断发生争执，阻碍
事物的发展。
俗话说：“10个人10个样”，世界上就是要有各种各样的人存在才会自然。
日本现在对这种“自然”，认识得不够深刻，这样很难为大家带来幸福。
因此松下认为每个人最好能发挥独特的风格，不要人云亦云，只有这样，才能增强人们的生活品质与
幸福感。
重商主义对买卖要有荣誉感和信心，才会关心顾客的需要。
一般人往往认为讨论国家、社会大事，是一件高尚的事，而讨论做买卖或赚钱，却是低俗的事。
这是错误的观念。
实际上，两者一样重要。
松下认为，做生意是一件神圣的事，大家对这份职业，应该有信心和荣誉感，才能提高买卖的层次。
如果秉持此种观念重视买卖，把全部精神投入其中，自然就会关心顾客与供应商。
因为想要做好买卖就必须依靠顾客及供应商维持，对他们自然就会备加关注。
假如你做不到这一点，那么最好不要做买卖。
不要以为这是在危言耸听，因为只有这样，才能真正为买卖花心血。
社会责任感当松下想到经营事业是为了社会发展，松下就觉得自己是国家的一员大将。
松下在创业13年后，开始对经营管理作深刻的思考。
在这之前，都是以从小伙计生涯学来的生意经来经营业务的。
也就是每天一大早就起来勤奋地工作，小心侍候顾客；在公司里时，则做出好的东西，以讨好顾客。
13年来，松下就是以这种态度来做生意的。
随着生意的顺利发展，公司的员工增加了很多，松下电器公司在大阪开始广为人知。
这时他忽然有所感触：我们每天拼命地工作，生产出这么多的产品，难道就只为自己盈利吗？
不是的，我们的产品能够给人们的生活带来便利，从某种程度上说，我们的工作是与社会的繁荣发展
紧密相关的。
这让他觉得，人类应该抱着伟大的理想来工作。
松下把这种想法说给员工听。
他们说：“很好，您的话我们都明白了。
那今后咱们就这样做吧。
过去我们只懂得一味地拼命工作，这虽然没有错，但缺乏工作的目标。
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今后要抱着使命的观念来工作。
”这之后的发展非常好。
大家都充满了干劲，工作气氛也完全不同了。
工作态度上有了这样的改变后，梦想和理想都产生了。
3年后要这样，5年后要那样，甚至10年后要怎么样，大家都有了想法，而且做法也不同了。
过去是漫无目标地工作，现在则是有希望、有理想地工作，所以自然做得很起劲，事业蒸蒸日上也就
顺理成章了。
因此，只希望自己的企业扩大、只希望自己赚钱，这种想法是不完善的。
当然这种想法是人之常情，但应该有意识地把目标放在更高的地方，与社会一起发展。
当松下自认为是社会发展的一员大将时，他的事业和人生观都完全改变了。
自从有了这种观念以后，过去感到辛苦的工作也不觉得辛苦了，反而充满干劲地去做。
同样艰苦的工作，过去只因为那是自己的生意，要养家糊口不得不去做；但现在则不同了，艰苦的工
作变成快乐而神圣的工作了。
很多困难的事情在自己的努力下竟轻而易举地就解决了。
做赚钱的生意经营公司也是在做社会工作，为了不损害社会利益，当然要做赚钱的生意。
我们之所以能安居过活、作息安定，就是因为能各自确保收入。
这种收入不仅为了自己所需，也是为了维持自己是社会一分子的需要。
可是，实际上人们只知道非获利润不可，但对获利的信心是否确定那就不敢保证了。
于是有人认为薄利多销好，低价薄利的推销方式好，甚至无利可图时，就随便贱卖；看到别人赚钱，
就兴起嫉妒念头，采取不公平的竞争。
这其实是对利润的本质没有充分理解所导致的认识上的错误。
我们当然不能赚取非法利润，但是对正当的报酬我们应该最大限度地争取。
不做亏本生意在自由经济体系中，企业利润的获得，是社会繁荣的动力。
我们每个人的生活与经济都是分不开的。
漂亮的衣服、宽大的房子、舒适便捷的车子都是物质的。
为此，松下提出了“经济的效能”这个说法。
经济性是社会及人生的基本功能。
我们谁也无法否认。
公司的经营者，往往将利润当做经营的目标，利润也是经济性的标准，不过利润本身含有竞争的要素
。
想赚很多，不一定能赚得到，所以说来容易，做起来却很困难。
要想真正做到，就要适度运用经营策略。
东西卖得贵，会使顾客裹足不前。
因此，各企业都在价格的制定上大伤脑筋。
在制定价格时一方面必须卖得比人便宜，而仍有利润；另一方面必须支付成本和费用，但也要使股东
能分红，员工能得到奖金。
在这种严格的要求下，各企业都是经营者和从业人员同心协力，来谋求最妥善的营业策略。
如果有一点成就的话，也都是绞尽脑汁、努力的成果。
但是它的背后有一股竞争的经济压力在推动，这种压力迫使企业必须审慎权衡，不能做亏本生意。
因此，松下认为在自由经济体系中，隐藏着令人不敢怠慢，努力促进经济繁荣的心理动力。
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