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前言

　　办事从说话开始。
出色的说话能力是你决胜的撒手锏。
要想成就大业，一定要训练会说话的能力，凭口才打开人生通道。
　　美国金牌主持人拉里·金说：“大多数成功的人都能言善道，而不成功的人大多不怎么会说话。
如果你真的很会说话，请相信，你便能成功；如果你觉得自己已经是个成功人士，要是你更能说，你
会更加成功。
”可见，会说话可以让不成功的人走向成功，让成功的人更加成功。
　　20世纪40年代，美国人将“口才、金钱、原子弹”列为世界上生存和发展的三大法宝。
到了20世纪60年代，又将“口才、金钱、计算机”看成最具力量的三大武器。
“口才”这项会说话的能力，一直独占鳌头。
　　“一句话能使人笑，一句话能使人跳。
”不同的说话方式会产生不同的效果。
一个善于说话、擅长辞令的人，能轻而易举地引起他人的兴趣，得到他人的认同，赢得好人缘；不会
说话的人，就好像发不出声音的留声机，尽管在那里转动，却不能唱出美妙的音乐。
　　会说话是一种能力。
会说话的能力可以通过训练得到。
著名编辑田夫说：“好人才是磨出来的，好口才是练出来的！
牵舌赢天下，功到自然成。
”要把自己变成一个会说话的人，首先就要锻炼自己说话的胆量，敢说才能会说。
大胆地把自己的想法说出来，锻炼在公共场合说话的能力，才能提高自己的说话水平。
　　会说话的人有很强的说服力，他能轻松地获得他人的认同，说出对方愿意听的话。
他能用自己的“嘴”说动他人的心，让他人赞同他、支持他。
会说话的人还有求人办事的高招，“君子动口不动手”，通过自己的求人方式，让他人愿意帮他办事
，解决难题。
　　会说话的“会”字，既体现在能引导谈话方向，而且还要能避开谈话的禁区，把握说话的分寸。
说话注意分寸，才能远离间隙和隔阂，才能避免靠得太近，或者走得太远。
做到这一点，才是真正的会说话，也才能在社交场合中进退自如，真正成为会办事的人。
　　会说话的人是聪明人，会办事的人是能人。
而通过说话的技巧来办事的人，则是聪明的能人。
很久以来，人们着重于口才的训练，而忽略了普通生活中、日常办事中的说话能力的训练和运用。
现代社会中，会说话的能力更紧密地与办事能力联系起来，使办事的效率更高。
　　本书从说话与办事的密切联系出发，运用生动、实在的案例，告诉读者怎样把说话的技巧运用到
办事中。
全书选材紧贴生活，对人们在办事过程中可能会遇到的各种问题，提出了用语言去解决的方法。
《战国策》中说：我们要努力把说话能力发挥到最大，把它运用到现实的办事过程中。
如果现在的你还不敢开口，或者说出来的话还是人微言轻，办事能力还不足以脱颖而出。
那么，从现在开始，你就可以训练自己。
从本书中学会说话的技巧，在办事的过程中去运用它，你很快就能体会到会说话的好处，也能真正做
到会说话、能办事。
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内容概要

办事从说话开始。
出色的说话能力是你决胜的撒手锏。
要想成就大业，一定要训练会说话的能力，凭口才打开人生通道。
    本书从说话与办事的密切联系出发，运用生动、实在的案例，告诉读者怎样把说话的技巧运用到办
事中。
全书选材紧贴生活，对人们在办事过程中可能会遇到的各种问题，提出了用语言去解决的方法。
从本书中学会说话的技巧，在办事的过程中去运用它，你很快就能体会到会说话的好处，也能真正做
到会说话、能办事。
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章节摘录

　　第一章　巧嘴胜过好胳膊好腿　　说好场面话，圆润走天下　　场面话是人际关系的润滑剂。
得体的场面话，说的人舒服，听的人也舒服，这就加速了双方的互相认同。
所以，一个人会不会说场面话，直接影响他人脉网络的大小。
　　场面话是打开交际大门、促进沟通和了解的金钥匙。
两个初次见面的人，在交谈中多用一些场面话，能很快地攀谈起来，更快地熟悉。
即使是熟悉的人，如果很久没有见面了，也会用一大堆的场面话互相试探，然后才进入正题。
这样的谈话双方自然就会更随意、更和谐。
　　在《红楼梦》中，就有很多经典的场面话。
在《刘姥姥进大观园》一节，当刘姥姥找到周瑞的娘子时，两人就用了一大堆的场面话来寒喧。
　　周瑞的娘子听说有人找，忙迎了出来，问：“是哪位？
”　　刘姥姥忙迎上来问道：“好呀，周嫂子！
”　　周瑞家的认了半日，方笑道：“刘姥姥，你好呀！
你说说，能几年，我就忘了。
请家里来坐吧。
”　　刘姥姥一边走，一边笑说道：“你老是贵人多忘事，哪里还记得我们呢。
”　　说着，来至房中，周瑞家的命雇的小丫头倒上茶来吃着。
周瑞家的又问板儿道：“你都长这么大了！
”　　又问些别后闲话，又问刘姥姥：“今日是路过，还是特来的？
”　　刘姥姥便说：“原是特来瞧瞧嫂子你，二则也请请姑太太的安。
若可以领我见一见更好，若不能，便借重嫂子转致意罢了。
”　　在这一段见面的过程中，刘姥姥与周瑞的娘子之间说的话，大部分都是场面话。
她们两个人的场面话，只是为了表示客气，然后又感叹一番。
直到最后一句，周瑞的媳妇才点到正题，问刘姥姥来的意图。
在这一段场面话之后，双方之间再聊起正题，就显得亲切、和谐了。
如果没有这些场面话来做引子，周瑞的媳妇开口就问刘姥姥是来干什么的，那样就会给人一种“我不
欢迎你”的感觉，一接触就会产生一种隔阂感。
　　周瑞的媳妇听刘姥姥说是想见太太，在回答时又用上了场面话：　　“姥姥你放心，大远的诚心
诚意来了，岂有个不教你见个真佛去的呢。
论理，人来客至回话，却不与我相干。
我们这里都是各占一样儿：我们男的只管春秋两季地租子，闲时只带着小爷们出门子就完了，我只管
跟太太奶奶们出门的事。
皆因你原是太太的亲戚，又拿我当个人，投奔了我来，我就破个例，给你通个信去⋯⋯”　　在这里
，周瑞的媳妇先绕了一个圈子，说起刘姥姥的诚意，然后接着说自己与这个通报的事情并没有关系，
最后才特意表明，看在刘姥姥的分上，破例为她通报一次。
周瑞的媳妇就这个通报一事，把场面话说得既圆润又婉转，充分地表达了自己尽力帮忙的意图。
如果她直接说“我去帮你通个信”，那刘姥姥怎么可能感激她呢？
　　场面话的确容易让人接受，让人听着心里舒服，既不会因为他人的拒绝而气恼，也不会因为他人
的要求而唐突。
一些本来不好说出口的话，经过场面话的处理后，听起来就很舒服了。
　　在人际交往中，我们经常会听到一些场面话。
会说场面话的人，是社交场中的老手，只要有他们在，再大的场面也不会冷场。
在酒桌上，他们可以喝酒很少，但是话却说得滴水不漏；在谈判桌上，他们能轻松说服对手，甚至在
三言两语之间谈成别人难以谈成的生意。
会说场面话，两个感情不和的男女会在分手时留一丝情面，不会闹到反目成仇。
说好了这些场面话，两个利益相争的对手只会在暗中较劲，不会当面谈崩，可以为后来的合作留下机
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会。
　　但是，有的人却很反感场面话，他们认为：“说场面话是一种可耻的行为，那是对说出去的话不
负责任。
”那么，作为一个会说话、能办事的人，又应该怎样看待场面话呢？
　　1.场面话该说时还是要说　　场面话之所以到处受用，到处受欢迎，就是因为可以运用它来打开
场面。
在待人处世时，场面话该说还要说。
有时候，不说场面话真的很难脱身，而且还会影响你的人际关系。
　　场面话能很好地解决一些两难问题。
当有人来找你帮忙时，如果你当面拒绝的话，对方会很难堪，你可能马上就会得罪他。
如果你表现出犹豫，对方又可能缠着你不放，让你更麻烦。
这时候，你可以先用场面话应付他，然后再想办法，能帮则帮，帮不上再找其他的理由。
说场面话至少可以成为一种缓兵之计，为自己赢得思考对策的时间。
　　不管是在职场上、政坛上，还是生意场上，都离不开场面话。
场面话能有效地协调各方面的人际关系。
如果有竞争的员工之间互陈缺点，有矛盾的国与国之间直接攻击，做生意的时候直接杀价，那么双方
就很难有回旋的余地，也很难营造和谐的氛围。
　　2.了解常用的场面话　　要成为人际交往的高手，就要了解常用的场面话，在适当的时候用上一
些。
　　（1）职场上的场面话。
　　在工作场合中，经常能听到领导说：“有什么问题尽管来找我”、“我会全力帮忙的”、“你的
事情包在我身上”，这些话就是职场中常用的场面话。
虽然领导并不一定都会按这些话去做，当下属有事找他时，他也不一定会尽全力帮忙，但是这些话却
能让下属感到心里舒坦，听了后也会踏实很多。
　　（2）酒桌上的场面话。
　　在酒桌上，有一些酒桌场面话。
比如：“感情深，一口闷。
”“酒是粮食精，千万要小心。
⋯‘酒比粮食贵，千万别浪费。
”如果不会这些场面话，那么你很可能只是闷着头喝酒，很快就“倒也，倒也”。
如果你会了这些场面话，那么就可以“兵来将挡，水来土掩”，而且还可以活跃酒桌气氛。
　　男士劝酒时，可以说：“男人不喝酒，枉在世上走。
一两二两漱漱口，三两四两不算酒，五两六两扶墙走，七两八两还在吼。
”对方则可以回答：“只要心里有，茶水也当酒。
”　　主人劝酒时可以说：“客人喝酒就得醉，要不主人多惭愧。
”客人则可以回答说：“要让客人喝好，自家先要喝倒！
”　　自饮一杯，可以说：“东风吹，战鼓擂，今天喝酒谁怕谁？
”　　想躲一杯酒，可以说：“万水千山总是情，少喝一杯行不行？
”　　要满桌打通关时，可以说：“天蓝蓝，海蓝蓝，一杯一杯往下传。
”　　想耍赖时，可以说：“天上无云地下旱，刚才那杯不能算。
”　　朋友之间喝酒，可以说：“会喝一两的喝二两，这样朋友够豪爽！
会喝二两的喝五两，这样同志能培养！
会喝半斤的喝一斤，这样哥们最贴心！
会喝一斤的喝一桶，回头提拔当副总！
会喝一桶的喝一缸，酒厂厂长让你当！
”　　应对者则可以说：“酒里乾坤大，壶中日月长。
只要感情有，喝啥都是酒。
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”　　这些酒桌场面话可以让整个酒桌气氛热烈，大家饮起酒来畅快淋漓，说起话来风趣活泼。
　　3.正确地对待他人说的场面话　　场面话既然是一种场面上经常说的话，那么就不等于是正式的
承诺。
所以，在听到他人说的场面话时，要有正确的态度。
　　当你听到他人的场面话时，不要太当真。
既然场面话是用来撑面子的，就不会像实在话一样可信和可靠。
如果你听到的场面话是称赞和恭维，你就要保持冷静和客观的态度，不要因为这些场面话而得意忘形
；如果你听到的是别人满口答应的场面话，你也要有正确的心理态度，以免希望过大，失望也过大。
　　4.学会判断场面话　　要听懂场面话，就要把他人说的正式承诺和场面话区分开来。
分清他人说的是不是场面话，你才好具体应对，不至于因为场面话耽误了正事。
　　其实，要判断对方说的是不是场面话并不难。
如果你在他说完之后还多次去找他，他表现得言辞闪烁，或者总是找一些借口来解释，或者不谈及主
题，那么他说的就是场面话。
如果他向你询问进一步的细节，并为你分析其中的形势，那么他就是真心话了。
　　在人际交往过程中，既要运用场面话，又要正确地对待场面话。
既不因为拒绝场面话而让自己棱角分明，失去圆润，又不因为相信场面话，而对他人的场面话寄予过
高的期望。
正确地理解了场面话，运用场面话，就可以让自己的话说得很合时宜，进而建立更好的人脉关系。
　　会说话就成功了一半　　发生在成功人士身上的奇迹，至少有一半是由口才创造的。
世界巨富比尔·盖茨说：“这是一个竞争的时代，也是一个合作的时代。
现代人都需要别人的帮助。
人际沟通能力和交往能力在很大程度上决定了一个人的前途和发展。
”　　现代交际中，说话的水平和能力已经成为衡量人的整体素质的重要标准。
是否能说，是否会说，实实在在地影响着一个人的成败得失。
会说话的人，总是更容易获得他人的认可。
　　在人与人之间的沟通越来越重要的商品经济时代，说话的能力不仅是人们日常生活的重要组成部
分，而且是一个人事业成败的举足轻重的先决条件。
会说话，可以让你结交更多的知心好友；会说话，可以让你在职场中游刃有余；会说话，可以让你在
商战中轻松取胜；会说话，更会让你独具个人魅力。
可以说，一个人是否会说话，直接关系着他的事业能否成功。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　情场、官场、商场⋯⋯　　不管在什么场合，有好的口才，才会有好人缘和好的机会。
让你的事业一帆风顺，借语言的力量打开成功的人生通道。
　　会说话的人是聪明人，会办事的人是能人。
而通过说话的技巧来办事的人，则是聪明的能人。
很久以来，人们着重于口才的训练，而忽略了普通生活中、日常办事中的说话能力的训练和运用。
现代社会中，会说话的能力更紧密地与办事能力联系起来，使办事的效率更高。
　　《语言de力量》从说话与办事的密切联系出发，运用生动、实在的案例，告诉读者怎样把说话的
技巧运用到办事中。
全书选材紧贴生活，对人们在办事过程中可能会遇到的各种问题，提出了用语言去解决的方法。
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