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内容概要

本书是美国商业经营领域权威人士的最新励志经典，告诉你如何通过小事情迈向成功：小事情决定人
的性格！
小事情建立人生基础！
小事情构建人际关系！
小事情影响工作成效！
你的人生和事业是否能够走向成功，取决于“小事情”！
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作者简介

罗杰·弗里茨（Roger Fritz），罗杰·弗里茨被公认为美国商业经营领域的权威。
他为300多家公司出谋划策，其中既包括《福布斯》杂志评出的世界500强企业，也包括一些家族企业
。
他的照片经常刊登在杂志上及商业性报纸的专栏文章中。
他已出版47本书，这些书被翻译成36种文字，其中很多颇为畅销。
他是机构发展咨询公司（Orgarlization Developpment Corlsultants）创建者和主席
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书籍目录

第1章 小事情可以决定品格  心灵执业者  你是谁？
  积少成多  双重义务  循环使用回报  他人优先  永远的记忆  庆祝生命  本色  该你行动了第2章 小事情建
立人生基础  家庭时间  态度创造不同  父母的力量  用榜样引领    原谅和忘记    榜样的力量    父母金字塔 
  坚持你的信念    拥有太多    债务与灾难    支持型家庭  婚姻危机    婚姻金字塔    婚姻是⋯⋯    婚姻不是
⋯⋯    与亲人保持联系第3章 小事情建造人际关系  朋友的重要性  支持  避免冲突  分享安慰的话  提供
解决办法  邻里关系网络  帮助社区  教导人生经验  非凡的勇气  为他人作出牺牲  国家命运  世界和平的
源泉第4章 小事情会给工作带来大影响  勇于表达反对意见    负起责任    经过精心计算的风险    全速前
进  激励员工    忠诚与尊重    在员工身上投资    新员工——新理念    激励很重要    慷慨回报    管理者必备
的素质  建立团队的秘诀    关注长处    鼓励灵活性    活到老，学到老    关注优先选择  保持士气高涨的方
法    对业绩进行奖赏  成功团队的秘诀    措辞很重要  顾客机会    了解你的顾客    销售中的细节    创新解
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 老问题，新办法  基本原则    小失败，大悲剧    改变自    相信自己    坚持你的梦想    永远不晚
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章节摘录

　　第2章小事情建立人生基础　　父母的力量　　父母拥有这个世界上最重要的责任和权力，他们
有机会影响和塑造一个人的人生。
通过生育孩子，你就相当于同意承担这项使命，你需要为孩子牺牲自己。
与为人父母这项工作相比，你自己的渴望和愿望都没那么重要。
　　千万不要低估你的力量。
即使孩子好像没有发现你的存在，他们是在观察你、学习你。
所有孩子都想讨好父母，都想得到父母的爱。
　　不管孩子说什么、做什么，都是想证实父母对他们的爱。
因为你是孩子人生中最重要的人，所以你对他们有着一种独特的、令人生畏的培养或毁坏力量。
　　用榜样引领　　你希望孩子怎么做，你自己就必须在行为上做出榜样。
如果你酗酒，他们也可能酗酒。
如果你欺骗，你的孩子就会认为欺骗没有什么错。
你不尊重他人，他们往往也会把自己视为第一。
你的孩子会佩服你，模仿你的行为，直到他们看见你言行不一，对你的崇拜才会消失。
　　在美国职业橄榄球联赛（NFL）中司职中后卫的克里斯·斯皮尔曼（ChrisSpielman）就为家人树
立了很好的榜样。
1998年，他的妻子斯特芬患上了乳腺癌。
当时克里斯处于运动生涯的巅峰时期，很多荣誉纷至沓来，但他仍然决定结束运动员生涯，退出橄榄
球比赛，在家里照顾妻子和两个孩子。
他像以前研究比赛手册那样，研究了各种医学书籍，并制定出一个行动计划。
和以前打橄榄球比赛时一样，他说：“我不会选择失败。
”　　对妻子的爱、为孩子树立一个好榜样，这是他首要的动力。
他说：“当她需要我的时候，我却不在，那我是一个什么男人啊？
⋯⋯这是我的家人。
这是我的责任。
这是我的职责。
”他于1999年退役，成了福克斯体育网（FoxSportsNet）的一名电视评论员。
克里斯和斯特芬妮创办了“斯特芬妮·斯皮尔曼乳腺癌研究基金会”
（StefanieSpielmanFundforBreastCancerResearch），并承诺将为乳腺癌研究事业募集到100万美元善款。
虽然在生活中遇到不幸，但克里斯仍然紧紧抓住对生活的掌控，努力去解决遇到的问题。
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媒体关注与评论

　　每当我回想过去的经历，都觉得很奇妙：那么多重大人生转折，都是在不知不觉中发生的。
　　——迪克·墨菲DLPcoatings，Inc．总裁　　想弄明白你现在过得好不好吗？
你应该仔细阅读这本书。
　　——贝弗利·科马克Personnelsystemscorporation总裁　　我敢肯定，当你读过这本书，你不会再
觉得生活中的很多事情是理所当然的。
　　——约翰·吉福德美国设备器材制造业协会顾问
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编辑推荐

　　期望成功还远远不够，脚踏实地才能一步步走向成功！
　　小小蝴蝶请扇翅膀，千里之外掀起狂风巨浪！
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