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内容概要

　　《个案工作（含考核册）》主要介绍社会工作三大直接服务方法之一的个案工作的基本理论框架
。
《个案工作（含考核册）》内容分为两个部分：第一部分是个案工作的基础知识，具体介绍了个案工
作的基本概念、应用领域、专业价值理念、专业关系建立、基本工作过程和基本工作技巧。
第二部分是个案工作的理论模式，具体介绍了心理与社会治疗模式、人本治疗模式、行为修正模式、
理性情绪治疗模式、结构家庭模式、联合家庭模式、现实治疗模式。
　　《个案工作（含考核册）》可供高职院校社会工作及社会学专业教学使用，也可供从事社会工作
的人士，以及所有对社会工作、社会福利、社会慈善事业感兴趣的人士参阅。
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作者简介

　　王斌，现任江西科技师范学院社科部主任、教授、硕士生导师。
被授予江西省高校&ldquo;中青年学科带头人&rdquo;、江西省高校&ldquo;思政教学名师&rdquo;。
先后主编、主审、副主编和参编出版著作22部，发表学术论文30余篇，主持和参与完成省部级、校级
课题10项。
获国家教育部优秀教材、江西省社科、江西省优秀教学成果奖、江西省优秀教材、江西省高校人文社
科优秀教学科研成果等30余奖项。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<个案工作>>

书籍目录

第一部分 个案工作的基础知识第一章 个案工作的原理第一节 个案工作的概述第二节 个案工作的历史
第三节 个案工作的价值基础第四节 个案工作者的角色第二章 个案工作的技巧第一节 建立良好关系的
技巧第二节 处理案主问题的技巧第三节 案例评估技术第三章 个案工作的专业关系第一节 个案工作专
业关系的概述第二节 个案工作专业关系的建立第三节个案工作专业关系的动态性第四章 个案工作的
程序第一节 接案与建立专业关系第二节 资料收集与诊断第三节 制定目标与工作计划第四节 服务计划
的实施第五节 结案与评估第二部分 个案工作的理论模式第五章 心理与社会治疗模式第一节 心理与社
会治疗模式的理论基础第二节 心理与社会治疗模式的工作过程第三节 心理与社会治疗模式的方法与
技术第四节 心理与社会治疗模式的评论案例分析第六章 人本治疗模式第一节 人本治疗模式的理论基
础第二节 人本治疗模式的方法与技术第三节 人本治疗模式的评论案例分析第七章 行为修正模式第一
节 行为修正模式的理论基础第二节 行为修正模式的方法与技术第三节 行为修正模式的评论案例分析
第八章 理性情绪治疗模式第一节 理性情绪治疗模式的理论基础第二节 理性情绪治疗模式的主要内容
第三节 理性情绪治疗模式的特点案例分析第九章 结构家庭治疗模式第一节 结构家庭治疗模式的理论
基础第二节 结构家庭治疗模式的治疗过程第三节 结构家庭治疗模式的评论案例分析第十章 联合家庭
治疗模式第一节 联合家庭治疗模式的理论基础第二节 联合家庭治疗模式的内容和过程第三节 联合家
庭治疗模式的特点及应用案例分析第十一章 现实治疗模式第一节 现实治疗模式的理论基础第二节 现
实治疗模式的实施过程与特征案例分析附录 中国社会工作者职业道德参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<个案工作>>

章节摘录

　　（三）专业的手段和方法　　个案工作者运用各种科学的助人知识及活动，通过面对面的沟通来
帮助个人和家庭。
一方面，个案工作者直接帮助案主调整心理状态，激发案主潜能，改变案主行为；另一方面，通过向
案主提供社会资源，改善其遭遇和社会处境，从而更好地促进案主改变和成长。
个案工作者和案主的关系是一种专业的关系，也是一种职业的关系。
个案工作者和案主的良好关系的建立仅仅只是一种工作手段，而非目的。
随着案主问题的解决，个案工作者和案主之间的良好关系也将随之而结束。
因此，个案工作的手段和方法具备专业性特点。
　　（四）个案工作的目标　　个案工作的目标是要协助那些社会适应不良和社会功能失调的个人，
增进其生存和发展的能力。
但是这种助人目标的实现是以帮助案主能独立应付日后生活适应方面的挑战为前提的。
因此，个案工作的基本目的，不是替案主直接解决问题，而是助人自助，和案主一起寻求各种解决问
题的途径和方法，使案主能自主决定并采取行动健全自己的人格，改变自己的行为，从而充分发挥其
社会生活功能。
　　（五）个案工作的内容　　个案工作的内容是指个案工作者所需要解决的案主的主要问题，这涉
及判断问题的标准。
什么样的问题是需要个案工作者帮助的，而什么样的问题是案主自己可以解决的，什么样的问题是个
案工作者无法代替而必须由案主自己解决的。
　　案主的问题往往涉及非常广，不同类型的案主有不同的要求，同一问题在不同案主身上会表现出
不同的特征。
在确定个案工作的帮助内容时，个案工作者不仅要考虑案主问题的类型和表现方式，还要考虑机构的
辅导条件、时间和能力。
　　三、个案工作的特点　　（一）个案工作对象的差异性和复杂性　　由于个案工作的对象是个人
或家庭，每个人或家庭之间都有差异，而个人或家庭问题的缘故和性质也不尽相同。
个案工作特别重视案主对待困难和问题的个人感受与看法。
如何因。
人而异，注重个人的独特性，以艺术化而不是公式化和刻板化的方式去助人，是个案工作在其理论和
方法上首先要坚持的原则。
　　（二）个案工作方法的科学性和技术性　　个案工作不只是爱心、奉献或付出体力、精力的慈善
行为。
个案工作以科学的专业知识为基础，有严谨的科学方法和技术、独特的工作形式和职业道德、系统的
专业教育和专业培训。
在这一点上，个案工作与其他社会学科和社会事业在方法和技术上有明显的区别。
　　&hellip;&hellip;
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