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内容概要

本套教程紧贴《收银员国家职业标准》要求，为国家职业技能鉴定考试推荐用书．根据《标准》的要
求，本套教程共设4个分册。
“基础知识”分册內容涵盖《标准》中的基本要求，涉及收银员岗位概述、职业道德、商品知识、商
品流通企业的知识、收银机基础知识、收银基本知识、服务基本知识、相关法律法规知识等内容；“
初级”、“中级”、“高级”3个分册分别对应《标准》中初、申、高3个级别的“工作要求”。
本套《教程》也可作为各级各类高等职业学院和中等职业技术学校营销专业学生进入?业服务业上岗前
的复习资料，还可供相关职业的有关人员参考。
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书籍目录

第一章 收银员岗位概述
 第一节 收银员职业介绍
 一、收银员的概念
 二、收银员工作的重要性
 第二节收银员的岗位职责与工作流程
 一、收银员的岗位职责
 二、收银员工作流程
第二章 职业道德
 第一节 职业道德基本知识
 一、职业道德的概念
 二、职业道德的特征
 三、职业道德的作用
 第二节职业守则
 一、职业道德基本规范
 二、收银员职业守则
 第一节 商品条形码知识
 一、商品与商品合格的概念
 二、商品的编码和识别方法
 第二节 商品包装及标识标注知识
 一、商品包装常识
 二、商品标识标注知识
第四章 商品流?企业知识
　第一节 商品流通企业的类型、特点及管理组织结构
 一、商品流通企业的类型
 二、商品流通企业的特点
 三、商品流通企业的管理组织结构
　第二节 商品流通企业的业务
 一、商品采购与验收业务
 二、商品销售业务
 三、商品储存业务
 第三节 商品成本核算
 一、商品购进的核算
 二、商品销售的核算
 三、商品储存的核算
第五章 收银机基础知识
　第一节 收银机的结构类型及系统操作知识
 一、收银机的硬件结构及工作原理
 二、收银机的主要附属设备
 三、收银机的软件系统与操作
　第二节 金融POS机的知识
 一、金融POS机及手工压印机具
 二、金融POS机非金融交易和金融交易
第六章 收银基本知识
 第一? 银钱知识
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第七章　服务基本知识
第八章　相关法律，法规知识
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