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内容概要

　　《中央广播电视大学教材：信用管理基础》的编写注意从远程教育和学生的特点出发，尽可能做
到理论知识与实际应用相结合，力求教材篇章结构安排合理有序，基本概念表述准确明了，基础知识
介绍简明扼要，课程内容阐述循序渐进，富有启发性，便于自学。
　　本书在编写过程中力求全面系统地体现信用管理基础的理论与发展前沿，为信用管理专业其他课
程的学习奠定理论基础。
全书主要包括信用与信用管理、消费者信用管理、企业信用管理、金融机构信用管理、国家信用管理
、征信、资信评级、信用风险管理等内容。
本书为主教材与辅助教材合一型教材，既可供电大学员学习使用，也可满足其他成人高校学生、普通
高校学生和实际工作者的学习需求。
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作者简介

　　周素萍，管理学博士，工商管理博士后，副教授，现任教于天津广播电视大学经管学院。
2006年获得信用管理师师资资格。
发表学术论文20余篇，其中核心刊物发表论文10余篇。
主编教材1部，参编教材和著作4部。
主持包括省部级课题在内的课题5项，参加包括国家级课题在内的课题多项，其中多个课题获省部级
奖励。
参与了中央广播电视大学和深圳广播电视大学共享信用管理（专科）新专业的建设、开发、策划等工
作。
参加了《企业信用管理》教材的编写以及IP课件的制作工作。
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