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内容概要

本书从分析市场营销观念人手，以现代市场营销理论和策略为主线，介绍营销环境、消费者行为、目
标市场及营销组合战略、产品策略、定价策略、定价方法、广告促销、人员促销、营业推广促销、公
关促销、分销渠道策略、国际市场营销战略、营销组织与管理等多方面内容，既介绍理论与实践知识
，又介绍典型案例和近期中外研究成果；既有相关原则、方法、手段等内容，又有相关制度、组织机
构和人员素质等情况。
本书体系完整，观点清楚，夹叙夹议，引人人胜，简明扼要，通俗实用。
本书既适合大专院校相关专业学生学习使用，又适合市场营销和管理人员、经济工作者阅读。
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作者简介

韩德昌，教授、博士生导师、经济学博士，中国市场学会常务理事，天津市市场营销协会副理事长，
现任南开大学商学院副院长、E M B
A中心主任，长期从事营销管理及营销战略管理的教学与研究工作。
个人专著有《市场营销谋略》、
《市场营销理论与实务》、 《公司战略管理》；合作著作有《中国企业抢滩国际市场》、
《市场调查与市场预测》；主编有《企业定价概论》、 《广告理论与实务》、
《市场营销基础》、《注意力营销》等；发表学术论文60多篇。
近几年来承担企业横向研究课题10多项，在企业咨询、培训及营销战略策划等方面积累了一定的经验
。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<营销管理>>

书籍目录

第一章　市场营销及市场营销观念
 第一节　市场营销
 第二节　营销观念的发展演进
 思考与练习
第二章　营销环境分析
 第一节　宏观环境
 第二节　行业环境
 第三节　企业内部环境
 第四节　营销环境分析方法
 思考与练习
第三章　消费者行为及客户关系管理
 第一节　消费者行为模式
 第二节　影响消费者行为的因素
 第三节　消费者购买心理　
 第四节　客户关系管理　
 思考与练习
第四章　 目标市场营销战略
 第一节　市场细分
 第二节　目标市场选择
 第三节　市场定位
 思考与练习
第五章　产品策略
　第一节　产品与产品组合策略
　第二节　产品市场生命周期策略
　第三节　新产品开发策略
　第四节　品牌与包装策略
　第五节　产品质量决策
　思考与练习
第六章　价格策略
　第一节　定价目标
　第二节　定价方法
　第三节　定价策略
　思考与练习　
第七章　促销策略
　第一节　促销与促销组合
　第二节　广告
　第三节　人员推销
　第四节　营业推广
 第五节　公共关系
 第六节　直接营销与电子商务
 思考与练习
第八章　分销渠道策略
第九章　营销人员的培养与管理
第十章　国际市场营销战略
第十一章　市场营销组织与管理

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<营销管理>>

第十二章　市场营销发展的新趋势
参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<营销管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


