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内容概要

本书的特点是突出企业信用管理具有实务性的方法介绍和操作性的细节讲解。
本书共分为三个单元：第一单元的1-2章主要概述企业信用管理实务的划分和信用管理实务的基本内容
，确立了全书八章内容的基本框架，并介绍了信用管理部门和信用管理岗位的设置、信用管理部门的
外部关系以及信用管理人员应该具备的条件。
第二单元的3-6章主要讲述企业信用管理的事前调查、事中监控、事后追账等一系列具体操作业务。
特点和重点集中在第三章。
使用大量表格和图示，力求流程式、形象化地展示客户资信管理的实务操作。
第三单元的7-8章主要介绍消费者信用管理实务和如何体察贷款银行对企业的信用管理实务。
此外，第三单元还介绍了电子商务条件下信用管理的基本实务知识。
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作者简介

　　方新立国际注册财务管理师(信用管理方向)，天津市政府决策咨询专家，天津广播电视大学教授
。
1982年毕业于天津财经大学工商管理系，先后在天津日化公司及天津广播电视大学从事培训和教学科
研工作；2006年开始参与信用管理的培训、教学和研究工作。
在信用管理方面的研究成果和发表的作品有：《试论信用管理与审计的关系》、《远程教育信用管理
专业建设》、《远程开放教育信用管理专业定位研究》、《助理信用管理师实务》(内部使用教材)等
。
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