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内容概要

　　《中等职业教育技能人才培养培训创新教材：网络营销（电子商务专业适用）》注重内容的科学
性、实用性和先进性，深入浅出，循序渐进，通过案例及技能训练有效地将理论与实践结合起来，不
但可以作为中职商贸经类专业的教材，也可以作为参加相关职业资格认证之用。
　　现对本教材的特点作如下说明：　　1.注重理论的应用性，强调实践的操作性。
本教材根据中等职业学校学生的特点，在导入正式内容之前，给出一个典型的“案例导入”来吸引学
生对本章内容的关注，引发学生思维，让其对相关理论有一个具体、形象的了解。
教材每一章都设计了“案例分析”和“实训应用”等模块，每章后面都有“本章习题”。
通过这些内容的学习和训练，使理论与实践紧密结合，来真正体现以学生为中心的思想，使学生在“
参与中学习，学习中参与”，“学中练，练中学”，以激发学生的学习兴趣以及自主学习的积极性，
加强对学生学习能力、创新能力的培养，体现知识传授、能力培养、素质教育的融合。
有些实训项目还可以深入到企业，体现了工学结合的人才培养模式。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）企业站点上的市场调研策略。
要想有效地在企业站点上进行网络市场调研，可以采取以下策略。
 ①科学地设计调研问卷。
一个成功的调研问卷应具备两个功能：一是能将所调研的问题明确地传达给访问者；二是设法取得对
方的合作，使访问者能真实、准确地回复。
设计一份理想的在线问卷，一般应遵循以下几个原则： 目的性原则。
即询问的问题与调研主题密切相关，重点突出。
 可接受性原则。
即被调研者回复哪一项、是否回复有自己的自由，故问卷设计要容易为被调研者所接受。
有关个人隐私的问题不应出现在调研问卷中，以免引起访问者的反感。
 简明性原则。
即询问内容要简明扼要，使访问者易读、易懂，同时回复内容也要简短省时。
因此，调研问卷的设计应多采用二项选择法、顺位法、对比法等技巧。
调研问卷应保证合理长度，一般性的调研应尽量控制在20道题以内，10分钟答完为宜；调研问卷中问
题的答案应给访问者提供相应的选项信息，以便访问者回答。
 匹配性原则。
即访问者回复的问题便于检查、数据处理、统计和分析，以利于提高市场调研工作的效率。
 ②监控在线服务。
企业站点的访问者能利用互联网上的一些软件来跟踪在线服务。
营销调研人员可通过监控在线服务，了解访问者主要浏览哪类企业、哪类产品的主页，挑选和购买何
种产品等基本情况。
通过对这些数据的研究分析，营销人员可对顾客的地域分布、产品偏好、购买时间以及行业内产品竞
争态势做出初步的判断和估价。
 ③测试产品。
在互联网上，修改调研问卷的内容是很方便的。
因此，营销人员可设计不同调研内容的组合。
如产品的性能、款式、价格、名称和广告页等顾客比较敏感的因素，这也是市场调研中重点涉及的内
容。
通过不同因素组合的测试，营销人员能分析出哪种因素对产品是最重要的，哪种因素的组合对顾客是
最有吸引力的。
 ④跟踪目标顾客。
市场调研人员在互联网上或通过其他途径获得了顾客或潜在顾客的电子邮件的地址，可以直接使用电
子邮件向他们发出有关产品和服务的询问，并请求他们反馈回复；也可在电子调研表单中设置让顾客
自由发表意见和建议的板块，请他们发表对企业、产品、服务等方面的见解和期望。
通过这些信息，调研人员可以把握产品的市场潮流以及消费者的消费心理、消费爱好、消费倾向的变
化，根据这些变化来调整企业的产品结构和市场营销策略。
例如，公司生产窗式空调，但调研后发现客户目前感兴趣的是分体式空调，那么公司应采取措施转向
分体式空调的研究与生产。
 ⑤以产品特色、网页内容的差别化赢得访问者。
如果企业市场调研人员跟踪到访问者浏览过其他企业的站点，或阅读过有关杂志的产品广告主页，那
么应及时发送适当的信息给目标访问者，使其充分注意到本企业站点的主页，并对产品作进一步的比
较和选择。
当访问者刚浏览过竞争企业的站点，则市场调研人员应及时作出差别化宣传，在企业站点的主页上着
重描述本企业产品的特色和服务优势，通过经营上的特色和差别化的优势吸引访问者，使其尽可能在
本企业站点上实现网上购买行为。
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