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内容概要

　　《中央广播电视大学教材：网络营销与策划》共分为九章，主要介绍了网络营销与网络营销策划
的基本知识、基本理论与基本技能。
其中第一章为网络营销概述，主要介绍了网络营销的内涵与特点以及网络市场；第二章为网络营销环
境与网络市场调研，主要介绍了网络营销环境的构成与网络市场调研的内涵、内容、步骤以及策略与
方法；第三章为网络市场细分，主要介绍了网络消费者行为、网络市场细分与网络目标市场；第四章
为网络营销战略，主要介绍了网络营销战略的内涵、意义与目标以及网络营销战略的制定与实施；第
五章为网络营销策略，主要介绍了网络营销的产品策略、价格策略、渠道策略与促销策略；第六章为
网络营销工具与方法，主要介绍了搜索引擎营销、电子邮件营销、博客营销与病毒性营销；第七章为
网站建设，主要介绍了网站的内涵、构成、种类以及功能，网上商店的内涵、特点以及网上开店的流
程与网上商店的经营；第八章为网络营销策划，主要介绍了网络营销策划的内涵与特点、网络营销策
划的原则与流程以及网络营销策划的方法；第九章为网络营销策划书，主要介绍了网络营销策划书的
内涵和要求、网络营销策划书的编制与实施以及网络销售与网络采购策划书的基本内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销与策划>>

作者简介

　　魏修建，经济学博士、教授、博士生导师。
西安交通大学经济与金融学院电子商务系主任，中国信息经济学会电子商务专业委员会秘书长，陕西
省民革经济委员会副主任。
主要研究方向为物流、网络营销、产业经济。
先后主持了国家社会科学基金项目、教育部人文社会科学基金项目、陕西省哲学社会科学项目、陕西
省“十二五”重大招标课题等；主编国家级“十一五”规划教材2部，其他教材多部；作为主要人员
参与的项目获国家级教学成果奖二等奖1项，省部级奖2项；2010年获西安交通大学王宽诚育才奖。
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章节摘录

版权页：插图：4.开展网站推广电子邮件在网站推广活动中也发挥着不可忽视的作用，通过电子邮件
可以主动向用户推广网站，并且推荐方式比较灵活，既可以是简单的广告，也可以通过新闻报道、案
例分析等方式出现在邮件的内容中，以引起读者的兴趣，达到增加网站访问量的目的。
5.进行产品／服务推广产品／服务推广是电子邮件营销的基本功能之一，无论是通过企业内部的邮件
列表，还是通过服务商的用户电子邮件地址资源投放电子邮件广告，都可以将产品促销信息通过合理
的设计，作为邮件的内容来向目标用户发送，从而达到产品推广的目的。
6.进行在线市场调查利用电子邮件开展在线调查是网络市场调研中的常用方法之一，这种方式可以节
约被访问者的时间，在一定程度上也可以对不同的用户群体加以选择。
如果调查对象选择适当且调查表设计合理，往往可以获得相对较高的问卷回收率。
（四）电子邮件营销的分类按照不同的分类标准，可以将电子邮件营销划分为不同的类型：1.按照是
否经过用户许可分类按照营销邮件在发送前是否征询并获得过用户的许可来进行分类，可把电子邮件
营销分为许可电子邮件营销和非许可电子邮件营销。
本书中所讲的电子邮件营销，如无特殊说明，均指许可电子邮件营销。
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编辑推荐

《网络营销与策划》为中央广播电视大学教材之一。
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