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内容概要

　　《中央广播电视大学教材：市场调查》从分析市场调查的概念人手，以市场调查活动全过程为主
线，分别阐述了其各个环节的主要方式和方法，包括问卷设计、态度测量、调查的组织方式、原始资
料的搜集方法、资料的整理方法，以及必用和常用的几种数据分析方法。
调查方法的介绍注重实践应用，辅以丰富的例子，并在核心章后列出较为完整的案例。
《中央广播电视大学教材：市场调查》体系完整，观点清楚，理论联系实际，简明扼要，通俗实用。
《中央广播电视大学教材：市场调查》既适合大专院校相关专业学生学习使用，又适合市场营销和管
理人员及其他经济工作者阅读。
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作者简介

　　刘立雁，南开大学商学院市场营销系副教授，硕士生导师，天津市市场营销协会理事。
长期从事市场营销及市场研究的教学与研究工作，并与企业保持密切的联系。
个人专著有《纺织机械器材企业统计》；合作译著有《当代市场调研》《消费者行为与营销战略》；
合作编著有《市场营销调查》《市场调查与市场预测》《市场调查与预测教程》等。
发表学术论文10多篇。
近几年承担国家纵向研究课题和企业横向研究课题10多项，在教学科研和企业咨询及调研实践等方面
积累了一定的经验。
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书籍目录

第一章 市场调查导论第一节 市场调查的概念与类型第二节 市场调查的内容及意义第三节 市场调查的
过程第二章 问卷设计第一节 问卷的内涵和优缺点第二节 问卷设计的原则和过程第三节 问题的设计技
巧[案例] 关于企业购置生产设备决策的调查问卷（南开大学市场营销系）第三章 市场调查中的测量技
术第一节 测量技术概述第二节 直接测量量表第三节 间接测量量表[案例] “美菱”品牌认知度调查第
四章 市场调查的组织方式第一节 非概率抽样第二节 概率抽样第三节 样本容量的确定[案例] 保健公司
的认知度和品牌形象调查第五章 原始资料搜集方法第一节 询问法第二节 观察法第三节 实验法[案例] 
北京市瓶／桶装饮用水消费情况调查第六章 数据资料的整理与描述分析第一节 原始资料的验证和数
据准备第二节 数据资料的处理第三节 数据的描述分析与解释第四节 交叉列表分析法[案例] 天津劝业
场顾客情况调查第七章 市场总体特征的推断及假设检验第一节 正态分布第二节 平均数和比率的抽样
分布及推断第三节 差分统计检验的概念及步骤第四节 假设检验在市场调查中的应用[案例] 4个市场调
查实践中假设检验第八章 相关分析及多变量分析第九章 调查成果报告参考文献
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