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内容概要

　　目前各地职业院校都在纷纷开设联络中心类的专业，但是缺乏一套行之有效的专业建设办法或解
决方案。
鉴于此，国内最早从事联络中心职业教育及实训系统研发的华唐教育集团率先发布了联络中心类专业
建设的整体解决方案，包含专业建设、实训系统建设、考试认证、校内工学结合外包业务导入及就业
等，本套教材就是在此背景下，经过全国开设该专业的教师和华唐的同仁一起努力下完成的。
　　客户服务坐席人员是呼叫中心的基础岗位，也是呼叫中心最具有生命力的岗位，是一个呼叫中心
的血液，是保持呼叫中心绩效和团队能力的根本，也是步入呼叫中心管理岗位的第一步。
《中等职业教育技能人才培养培训创新教材：业务执行能力教程（客户信息服务专业适用）》是该系
列教材的核心教材之一，主要介绍了呼叫中心具有高效执行力的一线人员所须具备的素质和能力，以
及他们在日常工作中所涉及的知识点和能力点，是国内培养现代呼叫中心工作人员的一本难得的教材
。
在此，也特别感谢参与本教材编写的朱郑建和闫新波老师，他们为本教材的编撰付出了辛勤的劳动。
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