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内容概要

《管理方法与艺术》分三篇共十章，从三个方面涵盖了管理学的基本知识框架，全面、系统地介绍了
管理学的基本理论、基本思想和基本方法。
第一篇是管理总论，包括第一章、第二章，主要介绍什么是管理、什么是管理者及管理学的基本特性
，并系统阐述了管理思想的历史发展脉络及现代管理理论的创新发展；第二篇是管理方法篇，包括第
三章至第六章，围绕管理对象——人、财、物、事四个基本方面，介绍了管理的基本方法；第三篇是
管理艺术篇，包括第七章至第十章，有针对性地选择热点管理主题如管理沟通、团队管理、压力管理
、危机管理等，侧重表达管理的艺术性实现。
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