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内容概要

《面向"十二五"高职高专规划教材:管理沟通》的主要内容有：一、具有实用性和操作性。
管理沟通本身就是一门实用性很强的学科，为了做到理论联系实际，提高学习者的实际沟通水平，本
教材除了在教学内容上更加联系实际，力求告诉学习者具体的管理沟通技巧外，更强调了案例教学作
为整个教学活动的重要环节。
本教材每一个任务开始都有"情景导入"作为教学引导，提升学习者对理论的认识；同时又在正文中列
举了许多案例，加深学习者对理论知识的理解以及提高其解决实际问题的能力，同时也有助于提高学
习者的学习兴趣。
二、体例完善，结构合理。
本教材每个项目都有"项目说明"、"项目能力目标"、"项目知识目标"以帮助学生了解学习目的；每个任
务中有"行动目标"、"能力目标"、"任务行动过程"、"情景导入"、"基本知识与基本能力积累"、"任务落
实"等帮助学生更好地理解相关知识点，全面梳理课本内容，理清项目和任务结构，掌握学习重点。
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