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内容概要

《面向"十二五"高职高专规划教材:网络营销》着重介绍网络营销的基本理论、基本方法、营销手段与
营销策略，在培养学生分析问题与解决问题能力的同时，掌握网络营销的基本技能。
书中综合了目前网络营销的两种体系，一是以网络营销技术为核心，二是以网络营销的基本理论和思
想为中心。
全书一共分为16个项目，包括网络营销概论、网络营销的战略、网络营销的产品策略、网络营销市场
调研策略、网络营销市场调研策略、网络营销价格策略、网络营销消费者分析策略、网络营销渠道策
略、网络营销促销策略、网络广告以及具体的实践应用等内容。
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书籍目录

项目一网络营销概论 任务一网络营销的概念与特点 任务二网络营销的产生与发展 任务三网络营销与
传统营销 任务四营销基本理论 项目二网络营销的战略 任务一网络营销战略分析和战略目标 任务二网
络营销战略环境分析 任务三网络营销战略的制定 项目三网络营销产品策略 任务一网络营销中的产品
概念 任务二网络营销的新产品策略 任务三产品的虚拟体验策略与实现 任务四网络品牌策略 项目四网
络营销市场调研策略 任务一认识网络市场调研 任务二网络市场调研的方法 任务三网络市场调研的策
略和步骤 项目五网络营销价格策略 任务一认识网络营销价格策略 任务二网络营销中常用的定价方法 
任务三网络营销中常用的价格策略 项目六网络营销消费者分析策略 任务一网络消费者购买动机 任务
二网络消费者购买行为分析 任务三企业购买行为分析 项目七网络营销渠道策略 任务一认识网络营销
渠道策略 任务二网络环境下的渠道变革 任务三网络分销渠道的结构及分销过程 项目八网络营销促销
策略 任务一认识网络营销促销策略 任务二网上销售促进与公共关系 任务三基于Web2.0的促销模式 项
目九网络广告 任务一网络广告的概述 任务二网络广告的策划 任务三网络广告效果评价 项目十搜索引
擎营销 任务一搜索引擎营销基本原理分析 任务二搜索引擎优化方法及应用 项目十一企业网站建设与
推广 任务一企业营销网站的功能与内容 任务二企业营销网站建设 任务三企业营销网站的管理与推广 
项目十二E—mail营销 任务一E—mail营销的实施 任务二E—mail营销效果的监测与评价 项目十三移动营
销 任务一移动商务概述 任务二移动营销概述 任务三短信营销 任务四无线广告营销 项目十四博客营销 
任务一博客营销原理 任务二企业博客营销 项目十五网络营销效果监控评价 任务一网络营销效果评价 
任务二客户终身价值 任务三流量统计分析基础 任务四线下效果测量 项目十六其他营销策略 任务一公
共关系策划 任务二关系营销策划 任务三服务营销策划 任务四网络促销 任务五网上拍卖 任务六在线顾
客服务与顾客关系 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （四）虚拟世界的营销要有足够吸引人的创意和设计 虚拟世界的营销以体验为核
心，而体验的设计是以技术为手段和工具的创意，体验设计是否优秀决定了营销的效果是否能够达成
。
在美国“第二人生”中开展营销活动的企业大多数都意识到了体验设计的重要性。
以被动性广告投放为理念的营销模式已经被认为是失败的，足够的创意才是成功之本，这就如同电视
广告脚本一般。
 （五）虚拟世界里的营销行为要充分实现互动性 虚拟世界的最大特点之一是互动性和个人化，企业
要想在这里谋求营销成果，必须与虚拟世界的个人用户充分进行互动，使每一位个人用户感受到个人
价值。
世界著名的个人护理用品企业宝洁公司在虚拟世界里开辟的“沙宣夜间沙龙”，以虚拟发型美容师的
身份为每位虚拟用户设计发型，就是一种非常具有创意的互动营销。
在夜间沙龙，专业美发顾问可与每一位顾客进行在线沟通，提供简单有效的护理方法，并根据网民的
情况建议尝试大胆酷炫的新发型，通过magic mirror变身秀，让网民的“虚拟替身”代网民尝试时髦夸
张造型。
 （六）虚拟世界的营销需要长期坚持才能产生足够的效果 在虚拟世界的营销能够快速产生震撼性的
业绩的想法是不现实的。
虚拟世界营销是一个长期性的营销模式，如果将其视为快速拉动销售的广告来对待，则很有可能花了
一定的精力和费用而所获甚少。
 （七）虚拟世界里的营销要有策略性和整合性 不单是广告，更是营销活动和行为的植入，这是虚拟
世界营销的关键。
一些企业将虚拟世界的营销简单作为广告发布，在游戏场景中设置几个虚拟广告画面，这是非常错误
的。
实际上，虚拟世界最大的价值就是突破了原有网络广告的被动性，企业可以根据自己产品的特点和营
销目标的需要设计和规划自己的营销活动，避免了千篇一律的广告模式，更有特色地进行营销活动。
所以，企业在虚拟世界内开展营销，要根据自己的整体营销目标和方向设计规划营销活动和行为，与
现实世界的营销实现整合统一。
 二、虚拟产品体验、 虚拟世界里的体验设计包括了虚拟体验物品和体验环境的设计、虚拟用户行为
的设计、企业虚拟人物的设计、虚拟体验的流程设计、虚拟体验的效果设计、虚拟活动的设计和组织
等环节。
虚拟世界体验设计与传统网络游戏内的体验完全不同，传统网络游戏借助于游戏道具、游戏角色、游
戏场景和情节使个人用户感受到体验，本质上这种体验的互动性是无法个人化的，而虚拟世界内的体
验则是个人用户和企业之间的一对一交流，可以实现个人化的体验。
而且虚拟世界内的体验有着更充分的互动性、更为丰富的选择性。
比如，同样一个饮料企业有着不同的饮料产品，虚拟世界内可以为每一种产品设置不同的体验效果，
而传统的广告模式却很难。
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编辑推荐

《面向"十二五"高职高专规划教材:网络营销》以就业为导向，以提高学生的实践操作能力为本位，以
努力满足岗位实际需要为目标，结构严谨，内容新颖，文字简练，适用面较广。
可作为高职高专院校、高校工商管理专业和市场营销专业的教材，也可供各类企业生产管理人员和社
会读者自学、阅读。
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