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内容概要

　  家庭服务业作为我国的一个新兴行业，发展迅速。
据统计，国内家政企业近60万家，年产值逾1600亿元，从业人员约2000万人。
规模大，发展迅猛，已成为第三产业的重要组成部分。
为了促进家庭服务业健康、快速地发展，加大家政行业的培训力度，提高培训质量，培养多工种、高
质量的家政服务管理人员和服务人员是至关重要的。
　  根据国家领导人的有关指示和《国务院关于加强和改进社区服务工作的意见》（国发[2006]14号）
，及人力资源和社会保障部颁布的《国家职业标准--家政服务员（2006年版）》，结合家政服务员培
训需求的实际，我们组织了有关高校、企业家政职业培训部门的专家、教授编写了&ldquo;现代家庭服
务系列教材&rdquo;。
希望能为全国的家庭服务人员的培训提供一套实用性较好的培训与教育教材，为家庭服务业的发展做
出一些贡献。
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