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内容概要

　　家庭保洁服务教材，分为三个模块，分别是《家庭保洁服务--职场指南》《家庭保洁服务--职业
技能》《家庭保洁服务--职业知识》。
全书主要内容如下：
　　第一，家庭保洁员从业应掌握的职场基本指南：如保洁业发展的基本介绍，从业的职业操守、礼
仪规范、职业心态，从业应掌握的法律知识，安全知识；
　　第二，家庭保洁员从业应掌握的职业相关知识：如保洁作业准备与流程相关知识、家居保洁相关
知识等；
　　第三，家庭保洁员从业应掌握的职业相关技能：如客厅保洁、卧室保洁、厨房保洁、卫生间保洁
、墙壁及门窗与地面类保洁、家具类保洁、家用电器类保洁、家用交通工具类保洁、文化用品类保洁
、日用杂品保洁、衣物类保洁、饰物类保洁及家居动植物类保洁。

　　全书特色为以实用为向导，全面覆盖了家庭保洁涉及的职场基本指南、相关职业知识及相关职业
技能。
在工作流程上，包含了保洁人员从保洁准备工作开始，到工作开展和工作结束，整个过程的各个环节
；在工作范围上，包括了保洁人员从使用清洁设备、工具和药剂，到对居室内地面、墙面、门窗、顶
棚、阳台、厨房、卫生间等部位进行清扫保洁，到对家庭内各种家具、家庭用品、设备设施等进行清
洁、杀菌、防腐、保养的各个方面。
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书籍目录

单元一 保洁物料准备
必备知识
1.1 保洁常用工具介绍与使用
一、常用工具介绍
二、常用工具使用
1.2 专业清洁工具介绍与使用
一、洗地机
二、吸尘器
三、多功能刷洗机
四、泡沫蒸汽机
五、空气净化器
1.3 清洁剂介绍与使用
一、清洁剂的构成
二、清洁剂的类型及作用
三、清洁剂的使用方法
四、清洁剂的正确使用
1.4 消毒剂介绍与使用
一、消毒剂的类型及特性
二、消毒剂的使用方法
三、消毒剂的正确使用
思考练习
单元二 保洁作业准备与流程
必备知识
2.1 准备工具和药剂
一、开荒保洁准备工具及药剂
二、一般保洁准备工具及药剂
三、准备防护用品
2.2 进门前的准备
一、出工准备
二、到客户家
2.3 作业流程
一、开荒保洁作业流程
二、一般家庭地面清洗护理工作流程
三、家居保洁工作流程
2.4 作业标准
一、保洁工作作业要求标准
二、保洁用品使用标准
三、家居保洁作业标准
思考练习
单元三 垃圾清运与作业结束工作
必备知识
3.1 清运垃圾
一、垃圾收集
二、垃圾装载
三、垃圾运输
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3.2 保洁结束的标准和程序
一、保洁结束的工作标准
二、结束保洁工作程序
思考练习
单元四 家居去污
必备知识
4.1 被污染物的类别
一、按被污染物的材质分类
二、按被污染物的物理特性分类
4.2 家具去污
4.3 家电去污
4.4 日常用品去污
思考练习
单元五 家居消毒
必备知识
5.1 家居消毒的概念和原则
一、消毒的基本概念
⋯⋯
单元六 空气净化
单元七 家居除味
单元八 家居防虫
单元九 家居防潮
单元十 家居除锈
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