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内容概要

语言作为人类最重要的沟通工具之一，是公共关系的主要交际工具。
《面向十二五全国职业院校文秘专业规划教材：公关与沟通》在援引原有公共关系理论的基础上，沿
用了组织形象管理战略（CIS战略）以及组织可持续发展战略（CSR战略）两方面的内容，使得理论知
识愈加丰富与完善。
本书共分八模块，内容包括公共关系概述、公共关系工作程序、公共关系的构成要素分析、公共关系
专题活动中的沟通等。
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