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内容概要

　　以《国务院办公厅关于加快电子商务发展的若干意见》（国办发〔2005〕2号）和《关于开展国家
电子商务示范城市创建工作的指导意见》（发改高技〔2011〕463号）文件的发布为标志，中国的商业
发展正在经历着有史以来最为剧烈的转型。
当前，电子商务以年均50%的速度增长，预计“十二五”末，网络零售总额将占全社会商品零售总额
的9%以上。
更为重要的是，电子商务广泛地渗透到生产、流通、金融、消费等各个领域，推动着经济活动向集约
化、高效率、高效益、可持续方向发展。
经过十多年的发展，无论是在技术基础还是在商业模式等方面，电子商务的面貌都完全不同于十几年
前，电子商务的基础理论和产业实践取得了巨大的进步。
与此同时，传统电子商务教科书的内容略显陈旧。
在这样的背景下，编写一本能够反映电子商务发展的最新理论和实践动态的教材显得尤为必要。
　　《中央广播电视大学教材：电子商务概论》针对当前电子商务教学的要求，结合电子商务知识体
系的特点，坚持理论与实践相联系，把重点放在概念、方法和结论的实际应用上，强化学生运用基本
理论和方法解读电子商务发展过程中出现的新现象、新问题的能力，注重学生实践能力的培养。
《中央广播电视大学教材：电子商务概论》编排新颖独特，内容实用，辅助学习资料丰富，可以提高
学生自主学习的积极性和有效性。
通过对本教材的学习，学生能够深入了解世界和中国电子商务发展的现状、趋势，理解电子商务产业
运作的一般机理，实现个人知识结构在电子商务领域的更新。
　　《中央广播电视大学教材：电子商务概论》可作为相关高等院校电子商务、市场营销、工商管理
专业或其他相关专业的教材，也可作为相关行业从业人员的自学参考书及培训教材。
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章节摘录

　　（一）电子商务服务业将是信息经济时代的新兴基础设施产业　　在农业经济时代，土地和运河
是重要的基础设施；工业经济时代，公路、铁路和电网是重要的基础设施；到了信息经济时代，互联
网成为重要的基础设施。
信息经济的主题是大规模整合并应用信息，基于信息技术的新兴基础设施是国家现代增长模式的基础
。
电子商务引起的社会经济变革使信息这⋯核心生产要素广泛应用于经济生产活动，加快了信息在商业
、丁业、农业中的渗透速度，极大地改变了消费行为、企业形态和社会创造价值的方式。
　　电子商务服务业的功能是为电子商务市场交易提供基础设施，有效地降低社会交易成本，促进社
会分工协作，促进社会创新，提高社会资源的配置效率，从而深刻地影响零售业、制造业、物流业等
传统行业。
2008年国际金融危机爆发后，电子商务服务业对经济发展的“乘数效应”显现，有力地拉动了经济增
长。
为了应对金融危机和经济发展战略调整，全球新一轮基础设施建设正在展开，其中电子商务服务业基
础设施建设是重要内容。
我国电子商务服务业经过10年的发展，已经会聚海量生产信息、交易信息与消费者信息，已经成为目
前国内信息经济的重要生产要素，正在成为信息经济重要的基础设施产业。
　　（二）电子商务服务业将成为国家新兴战略产业　　电子商务服务业在降低社会交易成本、促进
社会分工协作、提升社会创新机会、提高社会资源配置效率以及促进新商业文明发展这五个方面的显
著作用，将有效增加就业，促进中囤经济发展模式转型，提升产业结构竞争力，促进区域协调发展。
作为信息经济的基础设施，电子商务服务业将成为提升国际竞争力，引导经济发展的国家战略性新兴
产业。
电子商务服务业必然将在国家发展战略和国民经济协调发展中具有重要的作用和意义。
　　未来的互联网领域，来自产业链的分工协作、角色互补和利益共享将创造巨大的价值。
电子商务服务将在未来的几年里服务更多的企业，为企业在网络上创造更多的价值。
电子商务服务业将成为经济增长的新动力，引导未来经济发展的方向和模式。
　　（三）电子商务服务业将成为国民经济发展新的增长点　　电子商务服务业蓬勃发展，逐步成为
国民经济新的增长点。
技术创新加速社会专业化分工，为电子商务服务业提供了广阔的发展空间。
基于网络的交易服务、业务外包服务、信息技术外包服务规模逐渐扩大，模式不断创新。
网络消费文化逐步形成，面向消费者的电子商务服务范围不断拓宽，网上消费服务模式日渐丰富。
电子商务服务业正成为新的经济增长点，推动经济社会活动向集约化、高效率、高效益、可持续方向
发展。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

编辑推荐

《电子商务概论(中央广播电视大学教材)》编著者荆林波。
    电子商务作为一种全新的现代商务方式已经广泛地渗透到社会生活和经济的各个方面，极大地影响
着生产、流通和消费的方式。
无论对于企业经营者还是普通的消费者而言，理解并能够熟练运用电子商务显得日益重要。
    本教材针对电子商务发展的最新理论和实践动态，坚持理论与实际相联系，把重点放在强化学生运
用电子商务的基本理论和方法解决实际问题的能力上。
本教材通过大量的案例分析，帮助学生理解错综复杂的电子商务现象，从而使学生学会利用电子商务
开展各类经济活动。
    本教材编排新颖独特，内容实用，辅助学爿资料丰富，可以提高学生自主学习的积极性和有效性。
本教材可以作为相关高等院校电子商务、市场营销、工商管理专业或其他相关专业的教材，也可作为
相关从业人员的自学参考书及培训教材。
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