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前言

　　当今世界，科技的日新月异，使得信息技术无论在何时何处皆变得不可或缺，尤其在企业面临多
变而竞争激烈的环境时，对于信息技术的应用已成为企业策略规划中极其重要的部分。
信息技术的应用也已超越昔日支持企业活动的角色，进而成为企业创造长期稳定竞争优势的利器。
美国前总统克林顿曾公开宣称：“今后的时代，控制世界的力量不是军事力量，而是以信息能力走在
世界前列的国家。
”因此，工业发达国家不惜重金，正在培育、招揽信息技术人才、发展信息产业、建造信息高速公路
，使各国争夺信息技术领域主导地位的竞争日趋激烈。
　　国家兴盛，人才为本；人才培养，教育为本。
随着我国信息化进程的迅速推进，社会对于信息化人才的培养也不断提出新的要求。
当今中国对信息化人才需求的热点是什么？
企业对信息化人才需求有何变化？
IT教育机构应如何应对？
⋯⋯这些问题关系到国内信息技术人才培养工作的开展，直接影响到今后我国信息产业的振兴问题。
管理学大师彼德德鲁克教授提出“人力资源”一词距今已经半个世纪，经过这几十年的发展，人力资
源作为经济社会发展的重要而稀缺的资源这一理念已经得到了普遍的认同。
而作为人力资源中更为稀缺的“IT人力资源”的管理和开发才刚刚起步，需要我们通过不断的实践和
探索，借鉴和吸收国外的先进思想和理念，加以总结和研究。
　　事实上，近几年，随着信息技术应用越来越广泛，陆续出现了许多与信息相关的工作机会，如系
统程序设计师、应用程序设计师、软件工程师、系统工程师、项目经理、信息部门主管、顾问、硬件
工程师、测试工程师等，我们皆视之为IT工作人员。
对这些岗位的分析，我们不难发现，虽然IT工作人员和其他行业人员一样有“管理”和“技术”两种
职业岗位的选择，但是信息技术的变迁速度远超过其他行业，同时信息技术对各行业的渗透性，要
求11r岗位的工作人员除了要专精于本身的信息技术之外，尚需专精于其所提供服务的特定领域的知识
。
这种“跨领域”专业知识的要求，和IT技术变迁快速的特质已成为IT工作人员固有的工作特质。
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内容概要

当今社会的信息化进程不断推进，今后的时代，控制世界的力量将不再是军事力量，而是以信息能力
走在前列的国家。
工业发达国家都不惜重金，正在培育、招揽信息技术人才、发展信息产业、建造信息高速公路，在信
息技术领域，各国之间的竞争日趋激烈。
为此，编者编写了本书，以为我国培养出更多优秀的人才。
本书从系统和网络两个方面系统地阐述了Windows操作系统安装、Linux系统安装、安装Linux
和Windows双操作系统、Windows平台常用服务架设、网络环境下操作系统的安全防范、Windows常用
网络命令详解、IE的常用技巧等计算机综合使用技巧。
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