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内容概要

　　实用管理学是经济管理类专业必修的一门课程。
《“十一五”技能型高职高专规划教材：实用管理学》针对高职高专教育对管理能力培养的需求，坚
持能力、素质与知识的统一，注重知识的系统性、内容的实用性和结构的新颖性，全面介绍了管理系
统及其原理、管理理论的演进、计划、组织、沟通、领导、控制、物流管理、生产管理等内容。
　　《“十一五”技能型高职高专规划教材：实用管理学》集合多所高校师资力量，针对当前国内实
际部门的需要和学生的接受能力，由众多一线教师共同策划编写完成，可作为高职高专院校管理类各
专业的教材，也可供企业经济管理人员参考使用。
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3.3.2管理环境 3.3.3环境的综合分析——SWOT分析 3.4决策 3.4.1决策的含义及类型 3.4.2决策的程序 3.4.3
个人决策与集体决策 3.4.4决策的方法 本章小结 复习思考题 第4章组织 4.1组织概述 4.1.1组织的一般含
义及作用 4.1.2组织的管理学含义 4.2组织结构设计 4.2.1组织结构设计程序 4.2.2组织结构设计原则 4.2.3
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建设 4.4组织文化 4.4.1组织文化的含义 4.4.2组织文化的特点 4.4.3组织文化的功能 4.4.4组织文化建设 本
章小结 复习思考题 第5章沟通 5.1沟通概述 5.1.1沟通的含义 5.1.2沟通的的作用 5.1.3沟通的一般程序 5.2
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织沟通障碍 5.3.3人际沟通的障碍 5.3.4跨越沟通障碍 5.4沟通技巧 5.4.1遵循沟通原则 5.4.2沟通方法 5.4.3
沟通技巧 本意小结 复习思考题 第6章领导 6.1领导概述 6.1.1领导的含义 6.1.2领导的作用 6.1.3领导的权
力基础 6.2领导的本质和内容 6.2.1领导的本质 6.2.2领导的内容 6.3领导者素质结构与领导风格 6.3.1领导
者素质结构 6.3.2领导者素质的基本特征 6.3.3领导风格 6.4领导者的修养与领导艺术 6.4.1领导者的修养
6.4.2领导艺术 6.5激励 6.5.1激励概述 6.5.2激励的过程及其目标设置 6.5.3有关激励的理论 6.5.4激励的原
则和方式 本章小结 复习思考题 第7章控制 7.1控制概述 7.1.1控制的概念 7.1.2控制的作用 7.1.3控制的类
型 7.2控制过程 7.2.1确定标准 7.2.2衡量绩效 7.2.3纠正偏差 7.3控制方法 7.3.1预算控制 7.3.2非预算控制
7.4控制工作 7.4.1控制工作的原则 7.4.2控制工作 7.4.3有效控制系统 本章小结 复习思考题 第8章物流管
理 8.1物流管理概述 8.1.1物流 8.1.2物流的功能要素与作用 8.1.3物流的分类 8.1.4物流管理的概念与特征
8.1.5现代物流管理的发展趋势 8.2物流管理实例 8.2.1案例一：德尔菲公司的现代物流 8.2.2案例二：胜利
油田企业内部物流革新 8.2.3案例三：海尔物流改革 本章小结 复习思考题 第9章生产管理 9.1生产管理
概述 9.1.1生产管理的含义、内容及要求 9.1.2生产过程组织的内容和形式 9.1.3生产计划的编制 9.1.4生产
控制的任务与方法 9.2生产管理实例 9.2.1案例一：永济电机厂的现场管理 9.2.2案例二：天门金田股份
有限公司的责任追踪管理法 本章小结 复习思考题 第10章营销管理 10.1市场营销管理概述 10.1.1市场营
销管理的概念 10.1.2市场营销管理的任务、内容与过程 10.2市场营销管理实例 10.2.1案例一：三家电器
企业的促销比拼 10.2.2案例二：山东小鸭集团——贴近顾客 10.2.3案例三：湖南湘泉集团——传统渠道
的经营新作 本章小结 复习思考题 第11章财务管理 11.1财务管理概述 11.1.1财务管理总论 11.1.2财务管
理的价值观念 11.1.3财务报表分析 11.1.4筹资管理 11.1.5投资管理 11.1.6利润管理 11.2财务管理实例——
东方广播器材股利政策 本章小结 复习思考题 第12章人力资源管理 12.1人力资源管理概述 12.1.1人力资
源管理的概念 12.1.2人力资源战略及规划 12.1.3职务分析 12.1.4员工招聘与甄选 12.1.5员工培训与发展
12.1.6员工绩效考核 12.1.7薪酬与福利设计 12.1.8激励理论 12.2人力资源管理实例 12.2.1人力资源战略案
例——沃尔玛的人力资源战略体系 12.2.2常见职务的职务描述和任职资格要求 12.2.3安利的绩效考评制
度——与企业文化相结合、让员工做主 本章小结 复习思考题 参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   2.运筹学方法 这种方法的核心是运用数学模型，力求把相关因素用变量形式反映在
模型中，然后用数学和统计学的方法在一定范围内解决问题。
运用运筹学于计划工作包括以下步骤： （1）根据问题的性质建立相应的数学模型，同时界定主要变
量和问题的范围。
为了简化问题和突出重点影响因素，需要作出各种假定。
 （2）根据模型中变量和结果之间的关系，建立目标函数作为比较结果的工具。
 （3）确定目标函数中各参数的具体数值。
 （4）进行求解，即找出目标函数的最大或最小值，以此得到模型的最优解，即问题的最佳解决方案
。
 运筹学方法广泛运用于解决有限资源如何合理运用以实现既定目标的问题，典型的运筹学方法当推线
性规划法。
 3.网络计划技术 网络计划技术包括以网络为基础制定计划的各种方法，如关键路线法（CPM）、计划
评审技术（PERT）和组合网络法（NT）等。
网络计划技术将一项工作分解成多种作业，然后根据作业的先后顺序进行排列，通过网络的形成对整
个工作进行统筹规划和控制，从而用较小的资源、最短的时间完成工作。
 网络计划技术比较适合于包含上万项作业、需要众多单位配合的大型工作项目。
它的优势体现在以下几个方面： （1）它能把整个工程的各项任务的时间顺序和相互关系清晰地表示
出来，指出完成工程的关键环节和路线，使管理人员在制订计划时，既可统筹安排，又不失去重点； 
（2）它通过调动非关键路线上的人力、物力和财力，加强关键作业，对工程的时间进度与资源利用
实行优化； （3）可事先评定达到目标的可能性，指出实施中可能发生的困难及其影响，减少计划完
成的风险； （4）便于组织和控制，特别对于复杂的大项目，可分成许多子系统来进行控制。
 如今，很多企业管理人员还在以“计划赶不上变化”为理由忽视计划执行工作。
彼得·德鲁克指出：“计划如果不能变为行动，那它是无用的。
”完整的计划过程包括计划、决策和行动。
 企业计划工作的目的，是通过计划的制订和组织实施，实现生产经营活动的目标。
因此，编制计划仅仅是计划工作的开始，更重要、更大量的工作，还在于积极地组织计划的执行。
 组织计划执行的基本要求是：保证全面地、均衡地完成计划。
所谓全面地完成计划，是指必须按一切主要指标完成计划，而不能有所偏废。
所谓均衡地完成计划，是指不仅要按年、按季，而且要按月，甚至按旬、按日完成计划。
均衡地完成计划，有利于保证建立正常的生产经营秩序，改善各项技术经济指标，保证企业稳步地发
展。
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