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内容概要

本书作为高等职业教育经管类专业系列教材之一种分为四个单元，共计十三章，具有以下特点：    1．
注重实践能力的培养。
针对高职高专的特点，在基础理论方面以必要、够用为度，突出了实践能力的培养，每一章中都配有
案例分析，而且在每一单元后面都配有技能实训模块，进行实践技能的强化。
    2．注重体例的新颖性。
每章配有学习导航、引导案例、关键术语、前沿话题。
为了体现本书的商务电子化特点，在每一单元实训中设置三个模块：阅读材料、网络心理测试和技能
实训，便于学生对基础知识及具体操作的全面掌握和运用。
    3．重视知识的前沿性。
我们参考了近年来出版的有关专著、教材和科研成果，通过小贴士插入相关资料，力争全面覆盖该领
域的新的研究成果。
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