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前言

　　当前，企业信息化正进入一个新的阶段。
这个阶段是以信息技术的全面应用为主要特征，大量企业把信息技术应用到企业商务活动中，使企业
的商务活动都实现电子化，已成为企业的内在要求，也是企业信息化发展的必然趋势。
正因如此，我们提出了一个全新的视角：“企业商务电子化”。
　　一、企业商务电子化的发展背景　　“企业商务电子化”是企业应用电子信息技术的发展过程，
其基本理念是：以商务活动为体，信息技术为用。
企业商务电子化不应当被看成为单纯的技术应用，而应当作为各种的商务应用，用信息化手段为商务
活动服务，使整个商务活动通过协同集成应用实现全程电子化管理。
从这个视角来认识企业信息化是一种全面深化。
　　企业商务电子化与通常所说的电子商务有很大的不同，从商务活动过程来看，电子商务是一种营
销手段，是在互联网上进行商品买卖的贸易活动；从技术角度来看，电子商务是一种技术工具，而企
业商务电子化是包含电子商务在内的企业各个商务环节的全面应用，是企业整个商务活动的电子化管
理。
　　实现各类商务活动的电子化，实现商务活动全过程的电子化，实现商务活动决策管理的电子化，
是企业商务电子化的全部内涵。
　　二、企业商务电子化的发展阶段　　企业商务电子化经历了三个发展阶段：　　第一阶段，企业
办公自动化阶段（0A）。
　　企业商务电子化的初级阶段是办公自动化（OA），企业中各个部门各自建立信息化系统，以提
高办公效率，这是人脑与电脑的对接。
　　第二阶段，企业内部电子化阶段（ERP）。
　　为实现企业内部信息共享和资源优化配置，企业内部形成信息网络，配置软件电子化运行，建立
企业资源计划信息系统（ERP），这是电脑与电脑的对接。
　　第三阶段，企业供应链电子化阶段（URP）。
　　企业发展必然要形成经济资源联盟，也就是供应链，实现供应链的全程电子化（URP），更有利
于整体信息共享和内外资源的优化配置，这是系统与系统的对接。
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内容概要

　　管理心理学的基本概念、基本理论与基本方法，注重介绍了国内外研究的新成果和实战的新经验
，特别是编著了综合训练与心理测定的内容，《管理心理学》最大的特色。
教材设置了学习目标、核心概念、教学知识点、讨论案例、习题思考、技能训练等栏日。
 全书共分为六篇，主要包括概述、个体心理、群体心理、组织心理、领导心理、综合训练与心理测定
等六大模块，每一章都分为学习目标、核心概念、教学知识点、案例分析、思考与训练五大结构，便
于突出学习的瓦动性、可操作性和实用性。
第六篇营销综合实训与心理测定，是本教材内容与体例创新的一大特点，突出了高职教材强化学生技
能培养的特点，便于教师指导学生强化技能训练。
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章节摘录

　　第一篇　概述　　第一章　管理心理学的研究对象　　第一节 管理心理学的研究对象　　一、管
理心理学的研究对象　　管理心理学，是研究人的心理活动规律的科学。
它是用管理学、行为学、心理学、社会学、生理学、伦理学、人类学等学科的原理，以研究人的心理
行为和人际关系、人的积极性为对象的一门综合性的科学，同时也是一门边缘科学。
　　实质上，管理心理学是从现代管理科学和行为科学发展过程中派生出来的一门新兴的独立学科。
主要是研究人的行为激励问题，探索人的心理活动，通过激励人心和行为的各种途径与技巧，达到最
大限度提高效率的目的。
　　（一）管理心理学独特的研究对象是“人"　　1.企业要靠人来实现目标　　“企业就是人”，即
使是未来社会的管理中，最主要的管理仍然是对人的管理。
因此，研究　　企业中人的行为心理规律，以调动人的积极性，是今后社会的主题。
　　2.{企业的首要资源是人　　从现代企业管理的角度来看，企业中人、财、物资源中，人是最重要
的资源。
在现代科学技术发展中，重视人的因素，发挥人的主动精神，挖掘人的潜在能力，是极为重要的。
因此，管理心理学着重研究人的行为心理，对充分运用人力资源，将起到非常重要的作用。
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