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内容概要

为了帮助江苏省自学考试各专业考生更好地掌握公共关系学这门课程的基本內容和复习重点，我们根
据朱力、任正臣、张海波等编著的《公共关系新论：理论与实务》一书编写了这本《公共关系新论考
试辅导》。
《公共关系新论考试辅导》的结构由四部分构成，即考核知识点、考核要求、考核內容和本章练习题
。
参加《公共关系新论考试辅导》编写的有任正臣、徐愫、翟进、肖萍、张海波等，最后由任正臣统编
定稿。
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章节摘录

　　（4）相互了解、信任和支持的依存关系，这是公共关系的本质。
公共关系体现为组织与公众之间双向沟通的联系。
了解是指双方信息公开、平等，信任是指理解与谅解，支持是指双方行为方向的一致性。
　　我们把具体的公共关系工作或公共关系实践称作公共关系实务（PublicRela-tionsPractice）。
公共关系是一种关系，我们讲要搞公共关系，实际上是指通过做公共关系实务工作以获得良好的公共
关系。
为建立良好的公共关系而展开的活动，或某一组织公共关系的具体实施和进行过程，就是公共关系实
务。
　　公共关系学研究公共关系存在和发展的一般规律与管理机制，是关于传播、建立、维持良好组织
形象的一门科学。
因此，公共关系学也可以称之为组织形象学。
　　二、公共关系的职能公共关系以塑造社会组织的良好形象为工作目标，围绕这一目标而开展的具
体活动和工作便形成它的职能范围。
公共关系的职能也就是公共关系机构或从业人员的职责与发挥的效能。
公共关系的主要职能有五个。
　　1.传播组织形象公共关系工作是传播科学的具体运用。
这种传播其主要目的是将良好的组织形象传递给公众，传播的主要手段是新闻媒介，传播的主要内容
是增加组织的知名度和美誉度。
所谓知名度，就是一个组织被外界知晓的程度。
一个组织公众的多少，往往反映了其知名度的高低。
所谓美誉度，则是指一个组织被公众赞誉的程度。
公共关系工作不仅要提高组织的知名度，更重要的是提高组织的美誉度。
　　2.协调组织环境公共关系的职能之一就是为组织发展创造一个良好的社会环境和舆论环境。
一方面，通过检测社会环境，及时准确地掌握社会各界公众的意见和反映，密切注意公众对组织的心
态变化，了解社会舆论的动向，积极协调各方面的关系，避免组织与公众可能发生的冲突与纠纷。
另一方面，一旦发生冲突或产生危机，积极运用公共关系手段，促成相互之间诚恳坦率的沟通，以争
取社会舆论理解，避免组织形象受损，促成冲突事件圆满解决。
　　3.参与组织决策公共关系在决策过程中以提供咨询的方式发挥参谋作用。
①公共关系部门以其掌握的大量内部与外部的信息，向领导者提供决策依据。
决策的基础是信息，只有获得大量的可靠信息，才能制定达到目标的可行方案。
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