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前言

改革开放以来，由于急剧膨胀的巨大市场需求，工商管理学科得到了迅猛的发展，成为发展最为迅速
的学科之一。
在迅猛发展的同时，也提出了许多挑战，如缺乏与国际接轨的师资队伍、教材体系等。
虽然我们也在努力建设自己的教材体系，也涌现出了一批优秀适用的国内工商管理精品教材，但从多
年的教学经验来看，国内的教材仍然存在一些至今没有彻底解决的问题.如受限于我们的整体研究水平
，许多教材虽然通俗化但不够前沿化，虽然本土化但不够国际化，虽然简洁化但不够系统化，虽然价
低但内容不够丰富，这就使得我们的教材建设基本呈现出“诸侯割据”，能够在全国得到普遍认可的
可谓凤毛麟角。
在这样的背景下，筛选发达国家最优秀的教材，走“引进、消化与再创造”之路仍然是国内教材建设
的可行途径之一。
南京大学出版社引进的这套原版教材就是立足于美国长盛不衰的经典教材，包括了管理学原理、经济
学、营运管理、会计学、人力资源管理、市场营销学、国际金融和国际贸易、组织行为学等专业基础
课程。
我觉得，南京大学出版社组织国内相关领域的权威专家根据中国国情而改编的这套经典教材，有以下
几个鲜明特点：1.经典性。
这套教材在美国都是再版多次，经历了长期的知识沉淀与完善，如《市场营销》已是第14版，《管理
学》《国际金融》《国际贸易》《组织行为学》也都是半个世纪以来经久不衰的经典教材。
2.基础性。
本科生需要掌握的是基本工商管理知识，本套教材体现出了基础性的特点。
如《经济学》是一本非常生动、易懂并且全面的经济学教材，难度适中，不需要特别的教学基础。
《国际金融》和《国际贸易》既有专业的理论分析，又有丰富的实践内涵，避免了生硬与晦涩的专业
术语。
生动活泼的教材更容易让本科生接受，增加了可读性，如《经济学》把最新的鲜活例子融入了案例中
，如美国“9·11事件”、2001年金融风暴、股票市场崩盘以及伊拉克战争对经济的影响等。
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内容概要

　　《市场营销（第14版）》是国内外四位市场营销学教授集体智慧的结晶。
它从市场营销导论、市场的识别与选择、市场营销策略、市场营销提升和市场营销执行这五个方面，
清晰而系统地阐述了市场营销管理中的基本概念、框架、方法与实践，并穿插了国内外大量鲜活的案
例。
同时，《市场营销（第14版）》最大的特点就是在写作中始终坚持贯彻“市场营销管理”的核心理念
——满足目标市场的需求。
《市场营销（第14版）》主要面对三类相关的读者群——经济管理类专业的学生、讲授市场营销相关
课程的教师和从事市场营销相关工作的管理者。
因此，我们在第十三版的基础上，根据学生与教师的反馈建议、市场营销管理人员的新经验和新发现
以及本领域最新研究成果进行了调整和更新，使《市场营销（第14版）》更加适合中国的教学与营销
实践。
　　《市场营销（第14版）》可以作为高等院校工商管理类专业本科生、MBA、EMBA和研究生教材
。
也可以作为各类企业中高级管理人员培训教材。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

作者简介

作者：（美国）迈克尔·埃特泽尔 （美国）布鲁斯·沃克 （美国）威廉·斯坦顿 编译：王永贵 编者
：赵曙明

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

书籍目录

第一部分 市场营销导论篇第一章 市场营销概论第一节 市场营销的性质和范围第二节 市场营销理念与
市场营销管理过程第二章 战略营销计划第一节 计划与战略计划第二节 战略营销计划与年度营销计划
第三节 战略营销计划工具的选择第三章 市场营销环境第一节 环境监控与新经济时代的来临第二节 外
部宏观营销环境及其构成第三节 外部微观市场环境与组织内部环境第二部分 市场识别与选择篇第四
章 消费者市场与行为第一节 消费者市场及其主要特征第二节 消费者决策及其影响因素第五章 组织市
场与购买行为第一节 组织市场的性质与构成第二节 组织市场需求的特点及其决定因素第三节 组织市
场购买行为第六章 市场营销调研第一节 市场调研的作用、内涵与类型第二节 营销信息系统第三节 市
场调研项目第七章 目标市场营销第一节 市场细分和目标市场第二节 市场细分的依据第三节 目标市场
战略与定位第四节 市场规模与预测第三部分 市场营销策略篇第八章 产品与产品组合策略第一节 产品
与产品组合第二节 产品生命周期及其管理第三节 新产品开发管理第九章 定价与定价策略第一节 价格
与定价目标第二节 价格的影响因素与定价方法第三节 定价策略第十章 分销、零售与批发第一节 分销
渠道与渠道设计第二节 零售与零售管理第三节 批发与商品分销第十一章 促销与整合营销传播策略第
一节 促销与整合营销传播第二节 广告、销售促进与公共关系第三节 人员推销第四部分 市场营销提升
篇第十二章 品牌与品牌管理第一节 品牌与品牌名称第二节 品牌策略选择第三节 品牌资产与其他相关
产品要素第十三章 服务与服务营销第一节 服务与服务营销第二节 服务的特性与目标市场选择第三节 
服务营销组合策略第四节 服务质量管理与服务营销展望第十四章 信息经济与市场营销第一节 信息、
信息技术与市场营销第二节 网络与市场营销第十五章 关系营销与客户关系管理第一节 关系营销与关
系质量第二节 客户关系管理第三节 顾客满意与顾客忠诚第五部分 市场营销管理篇第十六章 市场营销
计划与实施第一节 营销管理过程与营销实施第二节 市场营销实施的组织与控制第三节 实施售后服务
的关键问题第十七章 市场营销绩效评价与管理第一节 营销审计与营销绩效评价第二节 营销生产率与
顾客资产

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

章节摘录

插图：美国市场营销协会（AMA）把市场营销界定为：对创意、商品和服务的概念、定价、促销和分
销进行策划和执行的过程，以便推动和促进能够实现个人和组织目标的交易。
简单而言，市场营销就是以有利可图的方式满足消费者的需要，就是理解、创造并向目标市场和顾客
交付价值的过程，它可以为组织提供一种获得与所交付价值相当的回报的方法。
如果以交换和组织的可操作性为基础，可以把市场营销定义为：“市场营销是组织活动的综合体系，
用来计划、定价、促销以及向目标顾客分销能够满足其需求的产品，以克服交换障碍并实现组织目标
的过程。
”在这个定义中，主要包含三层含义：①市场营销的重点在于“组织活动的整个体系必须是顾客导向
的”，这就意味着必须识别和满足顾客的需求。
②市场营销应该从有关满足顾客需求的产品构思开始，直到顾客需求得到完全满足的整个过程。
有时候，顾客需求的完全满足可能发生在交换完成之后，这就意味着交换发生之后仍然有可能涉及市
场营销活动。
③“交换”是市场营销概念中的核心要素，如何克服市场交换障碍并顺利实现市场交换，进而达到实
现组织目标和社会经济效益，是市场营销学研究的核心内容。
二、交换是市场营销的核心交换只是我们满足个人或组织需求的四种途径之一。
如果想要得到某种东西，首先，可以选择自己生产；其次，可以选择通过盗窃或其他强制手段获得；
再次，可以选择向人乞讨，同样无需作出任何让渡；最后，可以选择利用有价值的东西（如金钱、服
务或其他商品）与想要这种东西并愿意进行交换的个人或组织交换。
只有在最后一种情况下，市场营销中所说的交换才得以发生。
就其实质而言，交换不仅是一种现象，更是一种过程。
只有当交换双方克服了各种交换障碍，达成了交换协议，才能称其为完成了“交易”——达成意向的
交换。
那么，这种交换发生的条件是什么呢？
我们认为主要包括以下几个方面。
（一）交换包含自愿参与的双方交换必须包含两个或两个以上的个人或组织，而且双方或各方必须有
希望得到满足的需要或需求。
否则，如果是完全自给自足的，则根本没有必要进行交换。
其中，交换的一方是营销主体（marketers），它需要制订并实施营销计划和方案，主动促进并简化交
换过程。
从这个角度讲，像沃尔玛这样的零售商、寻求生源的大学、征集捐献者的红十字会以及寻找乘客的联
合航空公司等，都是市场营销的主体。
相对而言，交换的另一方是市场，它主要由现有顾客和潜在顾客构成。
这里所说的顾客，既可以是营销主体与之发生实际或潜在交换关系的个人，也可以是团体或者组织。
它们存在着有待满足的愿望、有支付能力并愿意购买，认为自己可以从交换中获益。
（二）交换的对象或者说营销的对象是有价值的产品交换双方必须有可供交换的、有价值的东西——
广义上所说的产品包括商品、服务、创意、人或地点等。
例如，参加选举的政客、著名的旅游目的地等，都可以作为市场营销的对象。
不过，交换的产品必须具有某种价值，而且交换双方必须认为彼此的产品的确具有某种价值。
我们往往最容易把货币看成是有价值的东西。
然而，在小型企业，甚至是国家之间，物物交换可能仍然是一种常见的现象。
同时，许多非商业领域的交换，也可能并不涉及金钱。
例如，通过义务献血帮助他人而获得快乐。
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编辑推荐

《市场营销(第14版)》是21世纪工商管理类专业核心课程系列教材。
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