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内容概要

《21世纪高等职业教育精品课示范性规划教材:电子商务基础与应用》主要内容包括：电子商务基础知
识、电子商务技术平台的应用、个人电子商务应用、企业电子商务应用、网络营销实务、网上支付与
结算等。
《21世纪高等职业教育精品课示范性规划教材:电子商务基础与应用》区别于传统意义上的电子商务教
材，是按照国家教育部教学模式转型的要求编写的一本创新型教材，更突出职业特色和实践特色，更
侧重于培养学生的电子商务交易能力。
《21世纪高等职业教育精品课示范性规划教材:电子商务基础与应用》重构了课程体系，打破学科界限
，进行课程整合，尤其侧重于理论知识与实践技能的整合，按照典型的职业工作过程，构建项目和任
务，形成围绕工作过程的新型教学模式。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：   插图：   电子商务推广应用是一个由初级到高级、由简单到复杂的过程，如从网上相互交流
需求信息、发布产品广告，到网上查询、网上招标采购、电子订单、电子发票、电子合同、电子签名
、电子资金转账等；对社会经济的影响也是由浅入深、从点到面，如企业应用电子商务是从少部分到
大部分，直至覆盖全部业务环节，从企业电子商务应用到政府电子政务应用，直至覆盖整个社会生活
；从具体业务范围来看也是由少到多逐步发展扩大，如从商品交易到教育、医疗卫生、报刊新闻、影
视、旅游、游戏娱乐、信息咨询服务等，从电子贸易到电子金融、电子报关、电子报税等。
 电子商务从产生到现在虽然时间不长，但是发展迅速。
对于电子商务的发展前景和即将带来的影响，已经受到世界各国政府和各业务领域以及厂商企业的广
泛重视和积极参与。
Internet就像一个世纪前的电一样正全面改变着社会生活的面貌，网络学校、电子图书馆、网上书城、
电子音乐厅、网上医院、电子社区、网上舞厅、电子棋室、网上投票、电子政府、网络幼儿园、虚拟
购物中心，Internet和电子商务的影响无所不至，将日益成为人们生活中不可缺少的内容。
相信“电子社会”（E—Society）、“电子生活”（E—life）、“电子城市”（E—City）、“电子政府
”（E—Government）不会是十分遥远的概念了。
 Internet和电子商务的飞速发展创造了新的商业奇迹和神话，Amazon、AOL、eBay、Yahoo、阿里巴巴
这些成立时间不长的新型网络企业，依靠电子商务的优越性和投资者对网络企业的钟情，从最初的几
百万或几千万美元投资迅速成长为市值达数百亿甚至上千亿美元的巨型企业。
1999年末美国在线（AOL）并购几百亿美元身价的时代华纳公司，开创了网络企业鲸吞老牌大型企业
的先河，人们惊呼一个“快吃慢”的企业并购时代开始了。
如今在21世纪的商业舞台上，正在上演一幕幕更精彩的电子商务市场争夺战。
 电子商务实际上是电子与商务的结合，用一个比喻可以形象地说明电子与商务的关系：电子与商务的
关系就好比汽车与货物的关系，汽车好比电子，商务好比货物。
没有汽车，货物照样存在，货物的交接也能够通过人工搬运或者人力车实现。
但是有了汽车，货物就能够更快、更好地完成配送。
商务活动是电子商务的核心内容，明白了这一点，就可以正确地对待电子商务了。
汽车是要为送货服务的，目的是送货，因此要让汽车适合于送货。
只要了解汽车的特点，如速度、载重量、驾驶规则等即可，顶多了解汽车的构造，不必了解汽车是如
何制造出来的。
简言之是驾车而不是造车。
同样对于学习电子商务应用的人来说，在学习电子商务时，目的是要掌握如何应用电子商务，而不是
如何来实现电子商务；对于应用电子商务的组织来说，关注的是如何利用电子商务手段来加速、简化
组织的活动过程，提高组织的效率；对于应用电子商务的人来说，关注的是如何利用电子商务手段来
提高工作效率、学习效率和生活效率与质量。
 在Internet技术迅速发展的今天，网上订购CD、网上订花、网上订餐、网上订票、网上购物、网上交
易⋯⋯电子商务这一词汇开始频繁地出现在人们的日常生活当中。
组织和个人都对电子商务有了不同程度的认识，人们对电子商务的兴趣也与日俱增。
但是可能有许多人认为电子商务就是网上购物，其实当今的电子商务领域并不局限于网上购物或买卖
，还包括其他更多的业务。
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编辑推荐

《21世纪高等职业教育精品课示范性规划教材:电子商务基础与应用》可供高职高专院校电子商务、市
场营销、经济管理专业的师生使用，也可作为各层次商务人士的必备工具书。
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