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内容概要

　　本书共有六篇：第一篇为管理概论，主要讲解管理与管理者、管理思想发展史及管理伦理学；第
二篇为计划职能，主要介绍决策、计划、目标与目标管理、战略与战略管理等方面的理论知识与实务
；第三篇为组织职能，主要介绍组织基础与组织变革；第四篇为领导职能，主要介绍领导、沟通、激
励的有关理论与实务；第五篇为控制职能，主要介绍控制及控制方法；第六篇为管理创新，通过对中
西管理思想的分析，在中西融合的基础上，兼收并蓄，实施管理创新。
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书籍目录

第一篇 管理概论
　第一章 管理与管理者
　　开篇案例：袋鼠与笼子
　　第一节 管理的概念与职能
　　第二节 管理者的分类
　　第三节 管理者的技能与角色
　　第四节 管理的基本原理
　　本章自测
　第二章 管理思想发展史
　　开篇案例：联邦快递公司
　　第一节 早期的管理思想
　　第二节 古典管理理论
　　第三节 行为科学理论
　　第四节 现代管理理论
　　第五节 现代管理思想的新发展
　　本章自测
　第三章 管理伦理学
　　开篇案例：南京冠生园事件
　　第一节 管理伦理学概述
　　第二节 西方的经营道德理论
　　第三节 社会责任
　　第四节 管理伦理与社会责任
　　本章自测
第二篇 计划职能
　第四章 决策
　　开篇案例：巨人集团兴衰之反思
　　第一节 决策的含义和种类
　　第二节 决策的过程和影响决策的因素
　　第三节 决策方法
　　本章自测
　第五章 计划
　　开篇案例：森泰机械制造厂
　　第一节 计划的性质
　　第二节 计划的体系
　　第三节 计划的编制
　　本章自测
　第六章 目标与目标管理
　　开篇案例：马拉松运动员的故事
　　第一节 目标的含义与作用
　　第二节 目标管理
　　本章自测
　第七章 战略与战略管理
　　开篇案例：格兰仕——成本领先战略
　　第一节 战略与战略管理的概述
　　第二节 基本竞争战略
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　　第三节 企业战略分析
　　本章自测
第三篇 组织职能
　第八章 组织基础
　　开篇案例：海尔集团的成功
　　第一节 组织概述
　　第二节 组织结构
　　第三节 组织设计
　　本章自测
　　⋯⋯
第四篇 领导职能
第五篇 控制职能
第六篇 管理创新
参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   （三）经营道德的特性 经营道德是社会道德规范在经营活动中的体现，是社会文
化的重要组成部分。
因而必然遵循社会文化所固有的民族性和地域性、发展性和阶段性以及延续性和历史继承性等基本特
性。
 首先，经营道德由社会文化的民族性和地域性决定。
各个国家和民族在长期的发展、繁衍过程中，形成了具有鲜明的民族、地域色彩的独特的文化体系，
从而使得不同国家、民族之间的社会文化呈现出明显的差异，其中包括道德观念和道德规范的差异。
相应地，企业的经营道德也必然受到所处特定文化和社会道德规范的影响与制约，在标准、取向和实
现穷式上表现出独有的特点。
例如，欧美文化注重个人价值、民主、自由和平等，强调财产所有权的至高无上和个人利益的不可侵
犯，其企业的经营道德也以尊重和维护个人或他人权益为重点，倡导依靠个人自愿遵从的方式来维持
和实现道德规范；而亚洲文化则大多强调集体价值、等级、统治和服从，企业领导者往往以个人道德
水平来规范企业的道德行为，通过外在力量推动员工对企业经营道德的认同和遵守。
 其次，经营道德由社会文化的发展性和阶段性决定，一个国家、民族的文化不是一成不变的，而是随
着社会的演进、变迁而不断发展变化。
在不同的历史发展阶段，社会文化有着不同的内容、结构、主导倾向和表现形式。
与此相适应，企业经营道德的发展也呈现出明显的阶段性。
例如，在以美国为代表的资本主义经济发展初期，由于生产的社会化程度较低，市场商品供不应求，
因而企业根本无需考虑顾客利益，只奉行以自身利益为主导，“生产什么就销售什么”的经营道德观
念；二战后美国资本主义进入高度繁荣阶段，生产力发展水平和生产社会化程度极大提高，商品普遍
供过于求，因而客观上迫使企业不得不转变观念，以关注消费者利益、尽力满足顾客需要作为经营活
动的道德准则。
显然，二者体现社会经济发展的不同阶段对企业经营道德水平的不同影响和要求也不同。
 最后，经营道德由社会文化的延续性和历史继承性决定，任何一个国家、民族的现有文化都是在其传
统文化基础上不断更新、改造、丰富、发展而来，因而必然带有传统文化的深刻印记。
正是由于对传统文化的这种自我传承、扬弃与拓展，才使得现代文化既有深厚的基础和久远的渊源，
又得以生机勃勃，保持旺盛的生命力。
伺样，现代经营道德也不可避免地与传统文化和道德发生千丝万缕的联系，秉承和传扬其基本脉理，
在传统道德的基础上发展自己的构架体系。
若将各国企业经营道德加以比较，可以发现以美国为代表的西方企业，在经营道德理念上具有明显的
新教伦理的印记；而日本企业的经营道德则更多地受到东方儒家文化的影响。
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编辑推荐

《高等院校"十二五"应用型规划教材:管理学》由南京大学出版社出版。
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