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内容概要

易学明所著的《大医院院长(著名医院管理专家全国优秀院长手记)》系统论述了一整套建设现代医院
的方略。
它告诉我们，医院发展必须坚持创新引领，以临床需求为牵引，解决疾病诊治中的重大疑难问题；以
前沿医学为牵引，瞄准世界医学科技发展的前沿领域开展研究；以使命任务为牵引，以国家和军队赋
予的任务为研究课题，推动医学科学研究不断发展。
必须坚持信息主导，努力建设国际化、社会化、多元化信息平台，提升科学发展的内涵和质量；充分
依托一流信息化平台，向专家学习、向同行学习、向病人学习，构建持续发展、创新发展的学习型医
院；充分借助信息化手段，强化精细化管理，着眼解决“看病难看病贵”问题，打造政府满意、官兵
满意、人民满意的绿色医院。
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作者简介

易学明，1955年2月出生，山西省和顺县人。
教授、主任医师、博士研究生导师。
1969年12月入伍，1972年1月入党，1978年毕业于第三军医大学。
历任团卫生员，医训班学员，助理军医，第三军医大学学员，城西湖农场军医、卫生科剐科长，解放
军第131医院医务处剐主任，第123医院副院长兼办公审主任、院长，南京军区南京总医院医务部主任
、副院长、院长。
全军医疗质量管理专业委员会主任委员，全军医学科学委员会医院管理专业委员会副主任、江苏省医
学会副会长、江苏省医院管理学会副会长、南京军区医院管理专业委员会主任委员、《医学研究生学
报》主编。
我国著名医院管理专家，全国优秀院长。
享受国务院特殊津贴。
2006年被授予少将军衔。
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章节摘录

版权页：   导读：质量是一种坚守，质量是一种品质，质量是一种品牌。
质量是管理的生命，质量是医院的尊严！
提高质量，讲求效益，是医院谋求协调发展、内涵发展和可持续发展的必然途径。
 质量是一种坚守，质量是一种品质，质量是一种品牌。
 质量是管理的生命，质量是医院的尊严。
 与传统发展观相比，科学发展观更注重医院发展的质量和效益。
从过去的“又快又好”，到现在的“又好又快”，表明了在发展理念上，应把质量效益的要求，放到
更加突出和重要的位置。
 1％的质量问题，对患者来说就是100％的伤害，对医院来说就是100％的损失，对医务人员的劳动就
是100％的否定。
 医疗质量既是病人的生命，也是医院的生命，它贯穿于医疗服务工作全过程，是医院赖以生存和发展
的命脉所系。
病人满意是医疗服务质量的最高标准，不断提高医疗质量，是医院和医务人员永无止境的追求。
 特别是军队医院，更要着眼有效履行我军历史使命，紧跟卫勤保障形势任务的变化，不断把质量效益
建设细化、深化、具体化，坚持质量效益优先，促进质量效益提升，规范质量效益考评，推动医教研
工作健康持续发展。
 抓医院质量，重在细节完善。
 细节无处不在。
肯德基在采购原料、存储、制作、服务等所有环节中，每一个环节都有着严格的质量要求，并有配套
严格的制度机制，保证这些标准得到一丝不苟的执行。
例如公司规定，它的鸡只能养到7星期就必须杀，多养一天也不行。
因为养的天数多了，肉质就不嫩，这样做出来的快餐口感就不好。
 同理，医疗工作的整体性和服务质量是不能分等级的。
患者对于医疗服务质量的评定，永远不可能按照歌坛比赛评委打分那样，“扣掉一个最高分，去掉一
个最低分”，再取平均值。
因为，医疗服务质量的最终评判是患者。
他们的打分要么是满意，要么是不满意。
 美国著名推销员吉拉德，曾在商战中总结出了“250定律”。
他认为每一位顾客身后，大体有250名亲朋好友。
如果你赢得了一位顾客的好感，就意味着赢得了250个人的好感；反之，如果你得罪了一名顾客，也就
意味着得罪了250名顾客。
 患者就如同这些顾客。
医院以良好的医疗服务质量，善待每一个慕名而来的患者，就像拨亮一盏灯，可以照亮一大片。
 抓医院质量，重在制度建设。
 在质量管理上，有一个经典的“蝴蝶效应”理论。
这个效应最常见的阐述是：“一只蝴蝶在巴西轻拍翅膀，可以导致一个月后德克萨斯州的一场龙卷风
。
”此效应说明，质量管理的结果，仰仗于基本制度的建立。
 医院质量管理的基本制度，在执行上若有十分微小的变通，其最终影响是十分巨大的。
一台复杂的手术，其成功与否，会受到上百个甚至几百个基本动作的影响。
哪一个动作不合规范、质量降低，都有可能给患者带来致命的打击。
 这正如一首西方民谣中所唱：“丢失一个钉子，坏了一只蹄铁；坏了一只蹄铁，折了一匹战马；折了
一匹战马，伤了一位骑士；伤了一位骑士，输了一场战斗；输了一场战斗，亡了一个帝国。
” 今天的医院，其命运正在受到“蝴蝶效应”的影响。
患者越来越相信感觉。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<大医院院长>>

在一所医院就诊，其医疗质量、专家品牌、就医环境、服务态度等一切有形或无形的品质标准，都会
成为影响他们选择的因素。
 抓医院质量，重在防微杜渐。
 美国政治学家威尔逊和犯罪学家凯琳，曾提出一个“破窗效应”理论，认为：如果有人打坏了一幢建
筑物的窗户，而这扇窗户又得不到及时维修，别人就可能受到暗示性的纵容，去打烂更多的窗户。
久而久之，这些破窗户就给人造成一种无序的感觉。
结果在这种公众麻木不仁的氛围中，犯罪就会滋生、猖獗。
 小问题可能带来大隐患。
这一理论应用于医院质量管理，就要求管理者及时矫正和补救正在或已经发生的问题。
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编辑推荐

《大医院院长:著名医院管理专家全国优秀院长手记》作者以20年医院院长任职经历，洞悉医院无序发
展弊端，诠释科学持续发展之道；以开放的视野、前瞻的理念、独特的见解，辅之实战案例佐证，为
医院管理同道搭建解放观念、引爆思维的思想平台。
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