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内容概要

《中小企业国际化：社会资本和组织创新视角/经济转型与发展研究》从社会资本(社会网络)及组织创
新的角度，综合运用案例研究、文献回顾和规范分析，以及实证研究等多种分析方法，相互佐证，探
析了社会资本各个维度对中小企业国际化程度和绩效的影响，以及组织创新对这一影响的调节和修正
作用，在此基础上，提出相关对策建议，具有一定的现实指导意义。

《中小企业国际化：社会资本和组织创新视角/经济转型与发展研究》由钱海燕编写。
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章节摘录

　　目前原材料并没有给这些企业的生产销售带来较大问题，但它们仍然很重视与供应商的关系。
企业家C很得意地提到他们与供应商的关系，“对待供应商，我们把供应商作为合作伙伴培养，而不
是压榨他们，是长期合作⋯⋯供应商和客户也对我们很放心，有时就把钱放在本企业，1～2年都不收
款，说收了自己会用掉，不如就把本企业当银行”。
案例D曾经遇到过原材料的困难，当时“技术的瓶颈刚过，发现硅片难买，下游越是好卖的东西，上
游总有东西难买”，因此想方设法筹集资金，好不容易“把钱搞到，硅片才锁定”。
因此企业家D强调，“D总和我已经都不会目光狭窄，而是放长远看，产业链上的问题很重要，特别
是硅矿，今天没有明确用处的，明天也许有用，对人对事都如此。
朋友交在那里，可能不会用，以后可能会用，但不能功利，立即要求回报”。
　　虽然几位企业家都强调其企业在国内同行业中是佼佼者，不害怕竞争对手，但我们仍然能看出同
行的其他企业对其国际化发展的重要作用。
同行企业由于不在同一个市场或层次上，不一定成为竞争对手，但一定有很多值得中小企业学习之处
。
企业家B-直关心同行更为成功的企业的信息，他提到服装行业自营出口有一定困难，但“也有成功地
从生产企业转变的企业，比如江阴的一家企业，自营出口就做得很好，有了信誉和资本，年出口2000
多万件”，因为“胆子大的厂敢把接到的单子发到安徽、河南等地生产”。
企业家C认为“关注国际上的竞争对手，跟上国际领先水平，不断地进行技术调整”，是企业未来发
展的重点。
有时竞争对手会成为合作伙伴，案例A主要是寻找国外快到期的专利进行研发，利用价格和一定的技
术优势打入国际市场，而同行业拥有这些专利的企业可以为其带来及时的信息和机会，企业家A谈到
了这些同行的企业如何从可能的竞争对手转变为自己的客户，“跨国公司找中国的公司合作也是因为
专利快到期了，知道中国会有很低的价格出现，为了保护自己的市场，就寻找中国公司合作，这样对
国际市场还是有一定的定价权，因为如果中国公司直接面对市场，放很低的价格，市场可能会一团糟
”。
而有时这些竞争对手甚至可以为企业带来客户资源，企业家D认为客户其实与市场供需有关，“需求
小时，自己拼命去找客户。
需求大时，朋友有订单做不了，主动找你帮忙”，这里的同行企业是竞争对手，同时由于良好的关系
，也是“朋友”。
由此可见，无论客户、供应商，还是同行其他企业，建立良好互助的关系都能够为中小企业带来所需
的资源，帮助企业更好地国际化发展。
　　虽然在访谈中很难明确区别国际化发展与企业自身的发展，不能判断横向社会资本对于企业国际
化程度和绩效的影响是否有显著不同，不过还是发现了一个值得我们注意的问题，即横向社会资本中
最重要的客户关系对中小企业进入更大的国际市场的作用似乎没有我们想象的那么大。
企业家C提及了以前的客户、现在的合资人对于其国际化扩张的帮助，但也只是“欧洲市场客户的新
开发”，而非跨越区域的新的国际市场的开拓，同时还认为“地域上不需要再调整”，因为“欧洲以
外的国家科技不发达，不可能用到这样的产品，所以目前暂不考虑”。
企业家A谈到和大型跨国公司合作感觉很好，就会“考虑和这个公司在其他产品上开发外包项目”，
这是更为深入的合作，但也没有地域上的扩张。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　当前国际经济环境复杂多变，金融市场动荡不安，给我国众多处于转型经济体中的中小企业的国
际化带来了前所未有的挑战，如何突破发展的瓶颈，适应新的国际国内形势，是中小企业国际化过程
中的当务之急。
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