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内容概要

　　《高职高专“十二五”教材·经管专业系列：管理学基础》以当代管理学的理论为基础，管理职
能实践为核心，全书共上、下两篇八个模块，包括管理与管理者、管理思想与管理理论、决策与计划
、目标管理、组织与文化、领导与激励、控制与评价、沟通与协调，力求学生掌握管理职能的实操。
《高职高专“十二五”教材·经管专业系列：管理学基础》突出针对性和实用性，通过整合企业真实
的管理素材，将管理理论与管理实践有机结合，以管理情景案例作为内容导人，强化对知识点的牵引
、辅助讲解作用。
同时每一个职能模块中均设有丰富的学习案例，以培养学生运用知识和解决问题的能力。
《高职高专“十二五”教材·经管专业系列：管理学基础》既可作为高等职业院校管理类、经济类学
生的专业教材，也可作为企业管理人员的培训教材，并可为从事经济管理和工商管理的人员进行管理
研究与解决问题提供参考。
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书籍目录

上篇 管理基础模块一 管理与管理者【情景导入】【任务导入】第一节 管理的概述一、管理的概念二
、管理的属性三、管理的特征四、管理的对象五、管理的主要职能第二节 管理者一、管理者类型二、
管理层次与管理技能三、不同层次的管理者角色与任务的转变第三节 管理环境一、管理环境的概念及
分类二、管理与环境的关系三、环境对组织管理的影响【课后训练】【管理游戏】【校园体验】模块
二 管理思想与管理理论【情景导入】【任务导入】第一节 中外早期的管理思想一、中国早期的管理
实践和管理思想二、西方早期的管理实践和管理思想第二节 西方古典的管理理论一、泰罗的科学管理
理论二、法约尔的一般管理理论三、韦伯的行政管理理论第三节 行为科学理论一、梅奥与霍桑试验二
、梅奥的人际关系学说三、行为科学理论第四节 西方现代管理理论与管理理论的新发展一、西方现代
管理理论二、管理理论的新发展【课后训练】【管理游戏】【校园体验】下篇 管理职能模块三 计划
与决策【情景导入】【任务导入】第一节 计划的种类与计划的编制一、计划的概述二、计划的种类三
、计划的工作的程序四、计划编制的方法第二节 决策的原则和程序一、决策的概述二、决策的原则三
、决策的程序第三节 决策的影响因素和方法一、定性决策方法二、定量决策方法【课后训练】【管理
游戏】【校园体验】模块四 目标管理【情景导入】【任务导入】第一节 目标与目标确立一、目标及
其作用二、目标的确立第二节 目标管理一、目标管理的产生二、目标管理的概念三、目标管理的特点
四、目标管理的优缺点五、目标管理的分类第三节 目标管理的实施一、目标管理的启动二、确定总目
标三、目标展开四、目标实施与控制五、目标成果评价【课后训练】【管理游戏】【校园体验】模块
五 组织与文化【情景导入】【任务导入】第一节 组织职能概述一、组织概述二、组织的分类和功能
第二节 组织结构设计一、组织设计的原则及影响因素二、组织结构的类型三、组织设计的步骤第三节
组织文化与变革一、组织文化概述二、组织变革【课后训练】【管理游戏】【校园体验】模块六 领导
与激励【情景导入】【任务导入】第一节 领导概论一、领导的本质与作用二、领导与管理的关系三、
领导理论第二节 领导行为与风格一、领导行为二、领导风格类型三、授权第三节 领导的艺术一、领
导艺术的含义及特点二、领导艺术的内容第四节 激励理论一、激励的含义与原理二、激励的过程与作
用三、激励理论【课后训练】【管理游戏】【校园体验】模块七 控制与评价【情景导入】【任务导入
】第一节 控制活动的内容一、控制的概念与基本原则二、控制的目的与作用三、控制的类型四、实施
有效控制的要求第二节 控制过程一、制定标准二、衡量绩效三、纠正偏差第三节 控制技术一、预算
控制二、非预算控制三、市场控制四、社群控制五、全面质量管理【课后训练】【管理游戏】【校园
体验】模块八 沟通与协调【情景导入】【任务导人】第一节 沟通概述一、沟通的含义与作用二、有
效的沟通过程第二节 沟通技巧一、实现有效沟通的障碍二、有效沟通的原则三、沟通的技巧四、正式
沟通与非正式沟通第三节 冲突与协调一、冲突的含义及对策二、协调的含义与作用【课后训练】【管
理游戏】【校园体验】参考文献
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编辑推荐

　　《高职高专“十二五”教材·经管专业系列：管理学基础》在编写中突出了系统性。
为培养学生的分析能力、判断能力、解决问题及执行业务的能力，本教材着重结合企业管理的实际，
以企业经营管理实际背景入手，编写了系列情景教学案例，通过思考、讨论，以引起学生的思考和学
习兴趣，然后介绍相关的理论知识要点，同时对管理原理知识结构进行重组，并通过实训任务，加强
学生的实际操作训练。
每个模块内容设计为学习目标、情景案例导入、项目实践任务、理论讲解、案例分析、课后思考、管
理游戏与校园体验，强化了对知识点的牵引和辅助讲解的作用，突出了系统性的特点。
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