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绪论
一、为什么要学习社会主义旅游事业道德
二、学好社会主义旅游职业道德这门课
三、学习旅游职业道德的方法
第一章  道德概述
第一节  道德本质及其特征
第二节 社会主义旅游职业道德
第三节 社会主义旅游职业道德的作用
第二章  社会主义旅游职业道德的核心与基本原则
第一节  全心全意为旅游者服务是社会主义旅游职业道德的核心
第二节 社会主义旅游职业道德的基本原则
第三章  社会主义旅游职业道德的基本规范
第一节  忠于职守，热爱本职
第二节 热情友好，宾客至上
第三节 文明礼貌，优质服务
第四节 不卑不亢，一视同仁
⋯⋯
第四章  社会主义旅游职业道德修养
第一节  旅游职业道德修养的重要性
第二节 旅游职业道德修养的内容和要求
第三节 职业道德修养的途径和方法
第四节 “六十四”字创业精神是弘扬正气的锐利武器
附录一  涉外人员及旅游涉外人员守则
附录二  广州市5间五星级酒店员工守则的部分内容摘录
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