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内容概要

这本书对发展香港物业管理的必备技巧将是一个巨大的贡献。
它是香港物业管理的第一部教科书，同时也是国际上这一专业的少数几本专著之一。
该书为物业管理涉及的错综复杂的过程提供了一个实用的、直接的方法，并提供了适用于各种场合的
物业管理信函样本，这是特别有价值的。
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鸣谢
第一章 结论
第二章 楼宇管理和维修
第三章 财务管理
第四章 人力资源管理
第五章 信件或通知函写作
附录 信件样本
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