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前言

　　企业管理作为高职院校经济管理类专业的专业基础课，以及作为工科类专业的专业必修课，在专
业学科体系中起着至关重要的作用。
多年的管理学教学实践中，我们感到寻找一本既能涵盖比较全面的管理职能，又能面向企业管理对象
；既能浅显易懂地介绍管理理论，又能有机地进行技能训练指导；既能吸收西方先进管理方法、理论
，又能结合中国传统管理文化；既能突出高职教育理论“必需够用”，又能让学生全面熟悉企业管理
工作；既能帮助学生掌握基础知识，又能注重管理理论前沿；既能讲授理论，又能突出配套教材练习
的教材有一定的难度。
正是期望能为高职企业管理课程建设尽一份微薄之力，期望能在以上几方面寻找到比较好的结合点，
我们组织编写了本教材——《企业管理理论与实务》，以飨读者。
　　主要内容　　本书分三编介绍了企业管理基础、面向过程的企业管理、面向对象的企业管理共十
三章的内容。
企业管理基础主要介绍了企业管理的基本理论以及中外管理思想的演进等基础理论；面向过程的企业
管理主要从企业管理的一般过程，包括战略、决策、计划、组织、领导、控制等方面介绍了传统的管
理原理、管理职能的内容；面向对象的企业管理主要从人、财、物、产、供、销等方面分别介绍了企
业管理的要素管理，具体包括人力资源管理、企业营销管理、生产与运作管理、物资与设备管理、质
量管理、技术经济分析等六章的内容。
　　教材特色　　1．体系创新。
本书主要分为面向过程与面向对象的企业管理，体系新颖，清晰，能做到管理原理与企业要素管理的
有机结合。
　　2．注重实践。
本书每章附有技能训练，强调和教材理论内容有机结合。
　　3．强调本土化案例，实现中国传统文化与管理实践的有机结合，本书选用的案例基本上是我国
的本土案例，能结合中国的国情进行分析。
　　4．注重练习环节设计，、突出高职教育特点，练习和教材内容有机结合，而且练习题强调实用
性强的基础性知识和内容，对巩固教学质量起到很好的帮助作用。
　　5．每篇文章开篇设有名人名言，启迪学生思维。
　　6．内容丰富。
每章内容布局有：管理名言；学习目标与要求、基本技能点、案例与技能训练项目提示；小资料（主
要适用于课外理解与阅读的内容）；思考延伸（启迪学生的思维）；本章小结；阅读材料；参考阅读
文献。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<企业管理理论与实务>>

内容概要

　　《企业管理理论与实务》分三编介绍了企业管理基础、面向过程的企业管理、面向对象的企业管
理共十三章的内容。
企业管理基础主要介绍了企业管理的基本理论以及中外管理思想的演进等基础理论；面向过程的企业
管理主要从企业管理的一般过程，包括战略、决策、计划、组织、领导、控制等方面介绍了传统的管
理原理、管理职能的内容；面向对象的企业管理主要从人、财、物、产、供、销等方面分别介绍了企
业管理的要素管理，具体包括人力资源管理、企业营销管理、生产与运做管理、物资与设备管理、质
量管理、技术经济分析等六章的内容。
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书籍目录

第一编 企业管理基础第一章 总论[学习目标与要求][基本技能点]第一节 企业概述一、企业的概念与特
征二、企业的双重目标三、企业的法律形式选择第二节 管理概述一、管理的概念与特征二、管理的性
质三、管理的职能第三节 管理者一、管理者的概念及其分类二、管理者的技能第四节 管理原理一、
管理原理体系二、系统管理原理三、人本管理原理四、权变管理原理五、创新管理原理第五节 企业管
理基础工作一、企业管理基础工作的概念与作用二、标准化工作三、定额工作四、计量工作五、信息
工作六、规章制度七、基础教育【本章小结】【案例分析】【技能训练】【练习与思考】第二章 管理
理论的演进【学习目标与要求】【基本技能点】第一节 传统管理阶段一、传统管理阶段企业管理的主
要内容二、传统管理的内容与特点第二节 科学管理阶段一、科学管理产生的历史背景（19世纪末至20
世纪初）二、泰罗的科学管理三、法约尔的古典组织理论四、韦伯的行政组织理论第三节 现代管理阶
段一、行为科学的产生二、行为科学理论的发展三、管理科学理论第四节 管理理论丛林：现代管理理
论的主要学派一、管理过程学派二、社会系统学派三、决策理论学派四、系统管理学派五、数量管理
学派六、权变理论学派七、经验主义学派八、企业文化学派第五节 中国古代名家管理思想【本章小结
】【案例分析】【技能训练】【练习与思考】【阅读资料】第二编 面向过程的企业管理第三章 企业
经营战略与决策【学习目标与要求】【基本技能点】第一节 企业环境分析一、企业环境及特点二、企
业宏观环境三、企业微观环境四、企业内部条件分析五、经营机会与风险六、关于SWOT分析第二节 
企业经营战略概述一、经营战略的含义及特点二、经营战略的内容及类型三、企业战略的层次（级）
第三节 企业经营战略的制订、实施与控制一、战略管理的基本过程二、战略管理的具体过程第四节 
经营决策概述一、决策的含义及作用二、决策类型三、决策步骤第五节 经营决策的基本方法一、定性
决策方法二、定量决策方法【本章小结】【案例分析】【技能训练】【练习与思考】第四章 企业计划
管理【学习目标与要求】【基本技能点】第一节 计划职能原理一、计划的含义、作用与类型二、计划
工作的作用和性质三、计划的分类第二节 计划工作的程序和原理一、计划工作的程序二、计划工作的
原理第三节 目标管理一、目标的含义与特点二、目标管理的由来三、目标管理的概念与特点四、目标
管理的程序五、目标管理的优点及其局限性六、开展目标管理应注意的问题第四节 滚动计划法一、滚
动计划法的含义二、滚动计划法的编 制方法三、滚动计划法示意图（见图4-4）四、滚动计划法的优
缺点【本章小结】【案例分析】【技能训练】【练习与思考】【阅读资料】第五章 企业组织管理【学
习目标与要求】【基本技能点】第一节 企业组织管理概述一、组织职能的内涵二、组织的分类第二节
组织结构设计一、组织设计的步骤二、组织设计的原则三、组织设计的影响因素四、职务设计的形式
五、部门划分与整合第三节 组织中的职权关系一、集权与分权二、直线职权、参谋职权与职能职权三
、授权第四节 常见的组织结构形式一、直线制组织结构二、职能制组织结构三、直线职能制组织结构
四、事业部制组织结构五、矩阵制组织结构六、模拟分权制组织结构七、委员会组织结构第五节 组织
变革一、组织变革的动因二、组织变革的类型和目标三、组织变革的程序四、组织变革的阻力及其克
服五、组织变革的发展趋势【本章小结】【案例分析】【技能训练】【练习与思考】【阅读资料】第
六章 领导理论与方法【学习目标与要求】【基本技能点】第一节 领导概述一、领导二、领导者三、
领导结构和领导素质第二节 领导理论一、领导特质理论二、领导行为理论三、领导权变理论第三节 
管理激励一、激励的过程二、几种常见的激励理论三、激励方法实务第七章 企业控制管理第三编 面
向对象的企业管理第八章 生产运作管理第九章 营销管理第十章 人力资源管理第十一章 物资与设备管
理第十二章 质量管理第十三章 技术经济分析附录附表一 复利终值系数表（F/P,i,n）附表二 复利终值
系数表（P/F,i,n）附表三 复利终值系数表（F/A,i,n）附表四 复利终值系数表（F/A,i,n）
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