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内容概要

本书具有以下特点：第一，适用性强。
本书以普通高等院校本科生为主要读者对象，力求适用于工商管理、公共管理等管理类专业的教学。
第二，针对性强。
本书所授课程为专业基础课，力求体现传统和当代两方面的主题，力求将管理实践的最新变化与经典
管理理论的阐述结合起来。
第三，可读性强。
针对学生没有工作经历和经验、对管理活动缺乏感性认识的现实，本书遵循由浅入深、循序渐进的原
则选择和编排教学内容，帮助学生理解和掌握所学知识。
    本书共有16章，可分为管理导论、计划工作、组织工作、领导工作和控制工作五个单元组织教学。
每章前有学习目的，章后有本章提要、讨论题、理论与实践互动练习和案例分析。
本书选用的案例基本来自当代中国企业与社会的改革实践，具有较强的时代感和现实感。
    本书适用于普通高等院校管理类专业本科教学使用。
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章节摘录

　　第1章　管理基础　　本章学习目的　　学完本章后，你应该能够：　　解释人类需要组织的理
由　　解释组织需要管理的理由　　阐述管理者的作用和任务　　分析管理过程的职能和角色　　学
习管理需要首先解决几个基本问题：为什么我们需要组织？
为什么组织需要管理？
管理活动与组织的其他活动有什么区别？
谁是管理者？
管理者做什么？
　　1.1　为什么需要组织　　为了全面地认识和理解管理，有必要考察管理的对象——组织。
管理是发生在组织中的，只有了解组织，才有可能去研究如何对组织进行有效的管理。
　　1.1.1　组织的概念与特征　　组织是指具有既定目标和正式结构的社会实体。
“社会实体”是指组织是由人群组成的；“既定目标”是指组织是为获得预期成果设计的；“正式结
构”则表示组织任务是由组织成员分工完成的。
这个概念不仅适用于营利性组织，也适用于非营利性组织。
　　对组织的特征需要进一步分析。
　　首先，每个组织都有目的，没有目的的组织是不存在的。
有些组织的目的容易描述。
例如，企业的目的可以　盈利的多少来表示。
但对于政府、教育、医疗、军事、宗教和家庭等非营利性组织来说，则无法用盈利标准来评价它们的
成果。
但是，这些组织的意图与企业的营利动机是一致的，那就是以最少的资源投入提供符合需要的产出（
如产品或服务）。
　　其次，组织是由人群组成的，没有哪个组织不是由人组成的。
这是因为，没有人就不可能达到组织的目的；组织也不可能在一个人单独行动的环境下存在。
为了达到组织的目的，人们必须组织起来，依靠集体的力量。
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编辑推荐

　　《管理学概论（第4版）》遵循由浅入深、循序渐进的原则选择和编排教学内容，帮助学生理解
和掌握所学知识。
　　《管理学概论（第4版）》适用于普通高等院校管理类专业本科教学使用。
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