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前言

　　战略管理是科学的创新艺术　　——华侨城集团的现代企业精神　　改革开放的中国正在和平崛
起。
中国不仅已经成为世界瞩目的焦点，而且正在成为世界学习的榜样。
　　中国经济已经发展到了一个历史性的转折时期：从“体力型国家”向“脑力型国家”转型升级。
20世纪末期的中国照抄发达国家模式的“复制经济”在很大程度上正在成为历史，21世纪初期的中国
自觉地走向了以自主创新国家模式为特征的“知识经济”。
　　这些年，大家都在关注知识经济，殊不知，从深圳湾畔的一个滨海荒滩上诞生了华侨城集团，她
不仅以自己创造的“锦绣中华现象”演奏了中国主题公园20世纪90年代的华彩乐章，而且以自己创想
的“中华锦绣工程”战略拓展了跨入21世纪的产业化空间。
　　华侨城集团是一家伴随中国改革开放进程成长起来的中央大型国有企业，拥有欢乐谷、世界之窗
、锦绣中华、康佳、华力等享誉海内外的著名品牌，位居中国旅游、文化、地产、通讯电子四大领域
的行业领导者地位。
华侨城集团凭借区域整体开发模式的产业集群优势，加速度地发展成为了中国最具影响力的品牌化集
团企业之一。
　　华侨城集团的实践证明：中国企业只有以知识、技术、研发、设计、营销、管理等智力资源替代
体力资源，用有限的资源创造知识经济的价值高地，在产业价值链的阶梯结构中占据领先优势，就一
定能够实现可持续的超常规发展，从而为中国的和平崛起贡献力量。
　　基于这个背景，我们才能从《品牌优势+产业集群——华侨城的战略轨道》和《旅游+地产——华
侨城的商业模式》中感悟到华侨城集团创想家战略的时代价值和现实意义。
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内容概要

本书站在改革开放30年的宏观背景下，系统化地研究了中国著名领袖型企业华侨城集团的战略成长轨
道。
它全景式地揭示了华侨城集团从深圳湾畔艰难崛起到布局全国强势发展的核心秘诀与关键策略；全方
位地解读了华侨城集团实施中华锦绣工程和缔造欢乐谷、世界之窗、锦绣中华、康佳、华力等享誉海
内外著名品牌的根本规律与运作要点；全程化地阐述了华侨城集团凭借区域整体开发模式的产业集群
优势跃居中国旅游、文化、地产、通讯电子四大领域行业领导者地位的战略管理实质和集团发展模式
。
　　本书涉及产品、经营和战略三个层面的大型企业管理问题，详细介绍了华侨城集团的发展战略规
划、产业体系构建、商业模式演变、业务流程再造、品牌价值提升的技术路线，系统解构了华侨城集
团的战略定位、业务整合、连锁经营、品牌建设、文化创意、人本激励、资本运作、区域扩张、国际
竞争的独特做法，为力图又好又快发展的大型企业集团建构了创新维度和行动框架。
《品牌优势+产业集群：华侨城的战略轨道》系统性与权威性并重、思想性与创新性兼顾、可读性与
操作性相融，为企业家们加速度地做好做大做强企业提供了战略蓝图和管理范本。
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作者简介

董观志，男，湖北省仙桃市人，博士，暨南大学教授，美国杨伯翰大学访问学者，国内多所大学客座
教授，中国主题公园研究首席专家，著名旅游学者。

　　1984年开始从事企业战略管理和区域旅游规划的研究工作，发表了70多篇学术论文，出版了10多
部学术著作。
中国主题公园理论研究的开拓者，中国邮轮经济研究第一篇博士学位论文完成者，华侨城集团经营战
略的亲历者。
访问过美国、英国、南非、埃及等许多国家的旅游业和邮轮经济，应邀出席过世界旅游组织（WTO）
、联合国环境规划署（LINEP）等国际性组织的学术会议，系统而权威的研究成果产生了广泛的学术
影响。
近年来，接受国内20多个省市的邀请，承担了100多个公司管理咨询与区域旅游开发规划项目，主持或
参与评审了国内外几十个知名机构完成的企业发展战略和区域旅游规划项目，是国内旅游管理领域著
名的学者型实践专家之一。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<品牌优势+产业集群>>

书籍目录

序言 战略管理是科学的创新艺术——华侨城集团的现代企业精神第一章 华侨城的定位战略：优质生
活的创想家　第一节 华侨城的五次升级　　一、第一次升级（1985—1988年）：吸引侨资，创建侨城
　　二、第二次升级（1989—1993年）：主题公园，缔造传奇　　三、第三次升级（1994—1999年）：
结构调整，主业定型　　四、第四次升级（2000—2005年）：基业常青，布局全国　　五、第五次升
级（2006年至今）：品牌整合，战略提升　第二节 华侨城的八大变革　　一、产业结构：从“小散弱
差”变革为“产业集群”　　二、管理机制：从“行政决策”变革为“市场意志”　　三、经营理念
：从“粗放经营”变革为“战略管理”　　四、资源配置：从“实业担纲”变革为“财智驱动”　　
五、商业模式：从“单兵突进”变革为“混合经营”　　六、企业文化：从“经验管理”变革为“制
度创新”　　七、区域开发：从“生态环境”变革为“生活品质”　　八、发展战略：从“固守深圳
”变革为“布局全国”　第三节 华侨城的九个定位　　一、华侨城是中国主题公园的策源地　　二、
华侨城是文化旅游模式的孵化器　　三、华侨城是城市生态旅游的先行者　　四、华侨城是都市娱乐
文化的梦工厂　　五、华侨城是旅游发展路径的里程碑　　六、华侨城是区域整体开发的示范区　　
七、华侨城是旅游资本运作的魔法师　　八、华侨城是旅游管理标准的急先锋　　九、华侨城是现代
生活品质的创想家第二章 华侨城的产业战略：在最熟悉的领域做自己最擅长的事情　第一节 华侨城
的产业群落：和畅共荣的生态位理论　　一、旅游业决定了生态位的态势高度　　二、地产业决定了
生态位的资源强度　　三、酒店业决定了生态位的分离宽度　　四、电子业决定了生态位的扩容速度
　　五、包装业决定了生态位的演进力度　第二节 华侨城的区域开发：建园造城构筑产业化运作平台
　　一、为什么是华侨城　　二、华侨城是偶然之中的必然吗　第三节 华侨城的性格特征：对文化产
业的集体乐观主义　　一、华侨城的拓荒者：马志民先生　　二、华侨城的领跑人：任克雷先生第三
章 华侨城的经营战略：用文化激活区域产业的集群效应　第一节 倡导创想精神　　一、挖第一桶金
是非常态　　二、开采大金矿是非常道　第二节 把握资源优势　　一、华侨城是苹果园，文化是营养
素　　二、旅游业是苹果树，地产是金苹果　第三节 激活区域价值　　一、用旅游激活区域的整体开
发　　二、构筑诗意生活的社区生命力第四章 华侨城的品牌战略：创想无限，文化致远　第一节 品
牌定位：优质生活的创想家　　一、第一个品牌：赤子情怀，五洲一心　　二、第二个品牌：扇形外
观，拥抱世界　　三、第三个品牌：追求卓越，创想无限　　四、华侨城的品牌体系　　五、华侨城
的产品LOGO　第二节 品牌提升：实现对卓越的永恒追求　　一、提炼华侨城品牌的核心基因　　二
、适应华侨城成长的必然要求　第三节 品牌运营：老百姓热爱的一种生活方式　　一、品牌定位策略
　　二、品牌管理策略　　三、品牌传播策略　　四、品牌扩张策略第五章 华侨城的文化战略：把高
标准变成工作习惯第六章 华侨城的人本战略：让平凡的人从优秀到卓越第七章 华侨城的资本战略：
精耕细作种好自己的黄金玉米地第八章 华侨城的管理战略：像CEO那样对自己从事的工作充满激情第
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<品牌优势+产业集群>>

章节摘录

　　第一章 华侨城的定位战略：优质生活的创想家　　第一节　华侨城的五次升级　　一　第一次升
级（1985—1988年）　　吸引侨资，创建侨城　　1985年之前，与香港元朗一水之隔的深圳湾畔“华
侨城”，位于深圳特区的城乡结合部，是城市的一块飞地，属于荒山野岭滩涂之间的光明畜牧场沙河
分场。
　　1981年，经广东省政府批准，光明畜牧场沙河分场改为沙河华侨企业公司，为处级单位。
1982年，廖承志副委员长提出将深圳沙河华侨企业公司升为局级单位，直属国务院侨办领导，希望对
海外起到一个窗口的作用，作为吸收华侨投资、吸引华侨人才和贯彻华侨政策的一个基地。
　　廖公逝世后，叶飞受中共中央委托分管华侨工作。
1985年春节刚过，时任全国人大常委会副委员长兼华侨委员会主任委员的叶飞视察深圳特区。
在沙河工业区，叶飞为其优越的地理位置所吸引。
联想到珠海特区通过引进外资、引进香港和国外先进的管理经验，建成旅游中心、度假村、九州城购
物村等休闲、购物场所，发展了旅游，繁荣了经济的做法，叶飞当即提议：是否在沙河华侨企业公司
的基础上，采用交通部利用香港招商局开发蛇口的方式，由国务院侨办直属的香港中旅集团投资开发
，使它真正成为一个吸引华侨资金、人才的窗口和基地，还能实现廖公的遗愿。
至于名字，叶飞建议就叫“华侨城”。
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媒体关注与评论

　　献给希望做好做大做强的企业家们　　由美国次贷危机引发的全球经济问题，实际上是动荡的虚
拟经济冲击了实体经济。
如何应对这种严峻的危机，每一家企业都必须做出抉择。
董观志教授的《品牌优势+产业集群——华侨城的战略轨道》和《旅游+地产——华侨城的商业模式》
，正合时宜，为企业家们提供了思想的战略轨道和行动的商业模式。
　　美国杨伯翰入学教授HillHsu博士　　创新发展是企业永恒的主题。
《品牌优势+产业集群一华侨城的战略轨道》和《旅游+地产——华侨城的商业模式》，案例典型，内
容系统，描述生动，为立志做好做大做强的企业家们提供了独特的战略视野和切实的解决方案。
　　中山大学博士生导帅陈烈教授　　董观志教授是2007年度企业管理畅销书《盈利与成长——迪斯
尼的关键策略》的作者。
　　近年来，他潜心研究著名企业的经营管理问题，深度揭示著名企业的成功秘诀，成果丰硕。
《品牌优势+产业集群——华侨城的战略轨道》和《旅游+地产——华侨城的商业模式》，是全景式研
究华侨城集团的两部力作。
毫无疑问，这两本书是企业系统解决发展战略和商业模式问题的实践指南。
　　教育部工商管理教学指导委员会旅游管理学科组长屿勇教授　　《品牌优势+产业集群——华侨
城的战略轨道》与《旅游+地产——华侨城的商业模式》，可以理解为从经营管理和产业战略两个层
面解读中国著名领袖型企业成功之道的一个现实蓝本。
华侨城集团是拥有康佳集团、华侨城控股、华侨城（亚洲）控股三家上市公司的大型中央企业，是旅
游、文化、地产、通讯电子等行业领域的领袖型企业。
这两本书全景式地阐述了华侨城集团的成长战略与商业模式，为希望做好做大做强的中国企业解决经
营与发展问题提供了系统化的战略框架和行动方案。
　　董观志博士教授
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