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前言

　　当前，由美国次贷危机引发了全球金融危机。
这次金融危机对全球经济的波及范围之广、冲击力之强、连锁效应之快都超出了人们的预料，企业发
展遇到了严峻的挑战。
　　我国政府积极应对这次严重的金融危机，在宏观政策方面进行了果断调整，实施积极的财政政策
和适度宽松的货币政策等一系列措施，扩大内需，刺激消费，促进经济又好又快发展；保增长成为经
济工作的重点。
从企业微观层面来看，企业应调整发展思路，实施有效的营销战略，积极开拓新市场，抢占市场机遇
，这是实现在危机环境下发展的有效途径。
　　在这种新的国际、国内经济环境下，企业面临的营销环境具有更大的不确定性。
因此，提高企业对环境的适应性和应变能力，就成为一个新的研究课题。
为了更好地满足企业应对金融危机的需要，也为了满足高校培养高素质营销人才的教学需要，经中山
大学出版社蔡浩然总编辑的倡议和策划，由西安交通大学经济与金融学院营销学教授、中国高等院校
市场学研究会副秘书长郝渊晓担任主编的“普通高等学校‘十一五’市场营销专业规划教材”，在中
山大学出版社的大力支持下公开出版。
这是我国高等院校市场营销专业教材建设的重要举措，有利于我国高等院校营销人才素质的提高。
　　本系列规划教材的编写指导思想是：实现营销理论与实践的有机融合，培养学生的营销实战能力
，强化企业营销人员的综合素质。
这套教材的编写人员，汇集了我国十几所高校长期从事营销学教学和研究的专业人员，他们有着丰富
的教学经验，收集了大量的有价值的营销案例；他们也有营销实践经验，有的兼任公司的营销顾问，
帮助指导企业的营销实践，使企业获得了巨大的成功。
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内容概要

　　《消费者行为学》主要介绍了消费者消费决策与消费行为过程、消费者消费心理活动对消费行为
的影响、消费者的需要与动机对消费者行为的影响、社会群体与家庭对消费者行为的影响等问题，并
通过政治、经济、文化环境与流行、情境等方面的阐述，对消费者行为进行了分析。
　　《消费者行为学》结构完整，内容新颖，适合普通高等学校市场营销、工商管理等专业的学生做
教材，亦适合工商企业管理人员、营销人员及社会读者使用。
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书籍目录

总序第一章　绪论第一节　消费者行为学研究的沿革与意义第二节　消费者行为学研究的方法、内容
与理论基础本章小结关键概念思考题案例　如何在新农村市场淘金第二章　消费者决策及其行为过程
第一节　消费者决策及其行为过程的阶段组成第二节　消费者需求认知第三节　消费者信息收集和处
理第四节　消费者购买评价与选择第五节　消费者购买过程第六节　消费者购后行为评价第七节　消
费者品牌忠诚本章小结关键概念思考题案例　小杨如何购买电脑第三章　消费者心理活动过程对消费
者购买行为的影响第一节　消费者心理活动的认识过程与购买行为第二节　消费者心理活动的情感过
程与购买行为第三节　消费者心理活动的意志过程与购买行为本章小结关键概念思考题案例　案例一
：娱乐业产生好心情案例二：“农夫山泉”的记忆点创造法第四章　消费者需要及购买动机对消费者
行为的影响第一节　消费者需要的概念、分类与变化第二节　消费者的购买动机第三节　需要理论及
其在市场营销活动中的应用本章小结关键概念思考题案例　案例一：两个皆大欢喜案例二：中国绣花
鞋畅销美国第五章　消费者资源对消费者行为的影响第一节　消费者的经济资源第二节　消费者的时
间、注意力与信任资源第三节　消费者的能力资源第四节　消费者的知识资源本章小结关键概念思考
题案例　节　俭租车公司第六章　学习与记忆对消费者行为的影响第一节　消费者的学习对消费行为
的影响第二节　消费者学习的类型、方法对消费行为的影响第三节　消费者的记忆对消费行为的影响
本章小结关键概念思考题第七章　消费者态度对消费者行为的影响第一节　消费者态度概述第二节　
消费者态度的改变与购买行为本章小结关键概念思考题案例　美洲虎公司如何重建消费者的态度第八
章　消费者群体因素对消费者行为的影响第一节　社会群体对消费者行为的影响第二节　社会阶层对
消费者行为的影响第三节　家庭对消费者行为的影响本章小结关键概念思考题案例　“啃老族”现象
第九章　社会环境因素对消费者行为的影响第一节　文化的概念、特点与消费者行为第二节　政治、
经济环境对消费者行为的影响第三节　流行及其对消费者行为的影响第四节　情境及其对消费者行为
的影响本章小结关键概念思考题案例　案例一：丰田汽车的广告风波案例二：国际经济环境对我国经
济的影响后记
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章节摘录

　　第一章　绪论　　第二节　消费者行为学研究的方法、内容与理论基础　　一、研究的方法　　
消费者行为学是以行为科学研究的一般方法为基础，吸纳、借鉴、创新、发展多门学科的研究方法，
形成了自己的研究方法体系。
消费者行为学研究的方法主要由观察法、实验法、调查法、问卷法、深度访谈法、投射法、隐喻分析
等几种。
　　（一）观察法　　观察法是指，研究人员通过对消费者外部表现的直接观察与记录来分析消费者
的心理活动，揭示消费者行为规律的一种方法。
如到购物场所实地观察顾客的购买行为。
很多大公司和广告代理商让一些经过训练的研究者或观察者去观察、记录甚至有时在商店、商业街或
消费者自己家里录像。
运用观察法，首先应有明确的目标，要事先制订研究计划，还要拟订详细的观察提纲。
观察过程中要能够敏锐地捕捉各种现象，并且详细、准确地记录下来，并及时进行整理分析。
只有这样，才能了解消费者的行为反应的特点，分析消费者心理活动的规律，为刺激消费者的行为反
应提供策略选择的依据。
　　观察法可以从不同的角度加以分类，可分为以下几种类型：　　（1）直接观察法和间接观察法
。
直接观察法是指观察那些正在发生的行为，间接观察法是指对一些隐藏行为的观察。
采用间接观察法时研究人员注意某一行为造成的影响或结果多于注意行为本身。
　　（2）公开观察和隐蔽观察。
观察者的身份是公开的，并且消费者意识到自己的行为被观察，这是公开观察。
隐蔽观察则是指观察者的身份不公开，而且消费者没有意识到有人在观察自己。
　　（3）人工观察法和机械观察法。
观察者是研究人员雇佣的人员或其本人，这是人工观察法。
机械观察法则是运用机械或电子设备来记录顾客的行为或是对营销刺激的反应，例如，银行使用安全
照相机监测使用自动取款机的用户。
在技术发展迅猛的今天，机械观察法值得重视。
　　（4）结构性观察与非结构性观察。
如果将结构观察限定在预先确定的那些行为上，就是结构性观察。
对所有出现的行为都进行观察和记录的则是非结构性观察。
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编辑推荐

　　本书共分九章，第一章为绪论部分，主要论述消费者行为研究的发展与意义、消费者行为研究的
方法与理论基础。
第二章主要介绍消费者消费决策及其行为过程，主要内容有消费者消费决策及其行为过程的阶段组成
、各阶段的内容及分析。
第三章主要通过消费者心理活动的认识过程、情感过程、意志过程的心理表现，研究消费者心理活动
过程对消费者购买行为的影响。
第四章介绍消费需求的概念与产生、消费者的动机、需要理论及其在市场营销活动中的应用等内容，
研究消费者动机对消费者行为的影响。
第五章、第六章、第七章主要介绍消费者资源、消费者学习与记忆及消费者态度对消费者行为的影响
。
第八章主要研究社会群体、社会阶层及家庭等消费者群体对消费者行为的影响。
第九章则主要通过政治、经济、文化、环境等因素，分析消费者行为。
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