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前言

当前，由美国次贷危机引发了全球金融危机。
这次金融危机对全球经济的波及范围之广、冲击力之强、连锁效应之快都超出了人们的预料，企业发
展遇到了严峻的挑战。
我国政府积极应对这次严重的金融危机，在宏观政策方面进行了果断调整，实施积极的财政政策和适
度宽松的货币政策等一系列措施；扩大内需，刺激消费，促进经济又好又快发展；保增长成为经济工
作的重点。
从企业微观层面来看，企业应调整发展思路，实施有效的营销战略，积极开拓新市场，抢占市场机遇
，这是实现在危机环境下发展的有效途径。
在这种新的国际、国内经济环境下，企业面临的营销环境具有更大的不确定性。
因此，提高企业对环境的适应性和应变能力，就成为一个新的研究课题。
为了更好地满足企业应对金融危机的需要，也为了满足高校培养高素质营销人才的教学需要，经中山
大学出版社蔡浩然总编辑的倡议和策划，由西安交通大学经济与金融学院营销学教授、中国高等院校
市场学研究会副秘书长郝渊晓担任主编的“普通高等学校‘十一五’市场营销专业规划教材”，在中
山大学出版社的大力支持下公开出版。
这是我国高等院校市场营销专业教材建设的重要举措，有利于我国高等院校营销人才素质的提高。
本系列规划教材的编写指导思想是：实现营销理论与实践的有机融合，培养学生的营销实战能力，强
化企业营销人员的综合素质。
这套教材的编写人员，汇集了我国十几所高校长期从事营销学教学和研究的专业人员，他们有着丰富
的教学经验，收集了大量的有价值的营销案例；他们也有营销实践经验，有的兼任公司的营销顾问，
帮助指导企业的营销实践，使企业获得了巨大的成功。
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内容概要

本书介绍了分销渠道结构、分销渠道成员与分销渠道成员关系管理、无店铺零售与连锁零售、分销渠
道战略设计与组织模式、分销渠道资源配置与冲突管理、分销渠道物流与信息管理、国际分销渠道管
理、分销渠道评估与分销渠道管理新视野等内容，对分销渠道管理从理论和实践方面进行了系统的阐
述与分析。
    本书内容新颖，理论联系实际，适合高等院校市场营销、工商管理等专业的学生做教材，亦适合工
商企业管理人员及销售人员使用。
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章节摘录

第一章 分销渠道概述本章学习目标学完本章后，应该掌握以下内容：①分销渠道在企业营销中的地位
；②分销渠道的功能与流程的关系；③分销渠道的基本结构；④分销渠道决策与管理的重要性。
分销渠道是企业完成其产品（服务）交换过程，实现价值，产生效益的重要载体。
面对复杂多变的市场环境，特别是激烈的竞争和快速发展的信息科技挑战，分销渠道正酝酿一场历史
性变革。
进入20世纪90年代以来，国外许多企业都十分重视分销系统的创新设计与管理，力求在策略与战略层
面上，将分销渠道纳入其核心竞争武库。
相对而言，国内对分销管理的系统研究、应用还比较薄弱。
提高分销渠道的设计与管理水平，已经成为我国企业立足市场、提高竞争力的关键之一。
本章对分销渠道作总体描述，提供设计和管理分销渠道的基本知识。
内容包括：分销渠道在企业营销中的地位，分销渠道的功能和流程，分销渠道的基本结构，分销渠道
决策与管理。
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后记

分销渠道管理是企业市场营销管理的重要组成部分，也是企业获取长期竞争优势的战略要素。
在经典的营销组合策略“4P”中，通过产品、价格、促销这些策略的差别化来获取竞争优势已经越来
越困难，而通过建立特有的渠道，实现渠道管理差别化来获取竞争优势则是可能的，且渠道竞争优势
不易被模仿，是企业持久的竞争优势。
因此，“渠道为王”已被许多企业认同，分销渠道管理的重要性越来越凸显。
本书以管理的职能——“计划、组织、执行、协调、控制、评估”为脉络，充分反映“渠道结构”、
“渠道行为”、“渠道关系”等当前学术界关于分销渠道管理研究的热点问题，比较系统地涵盖了分
销渠道管理的基本理论和方法。
本书由重庆工商大学商务策划学院彭建仿副教授任主编，太原理工大学经济管理学院李竹梅副教授、
重庆工商大学商务策划学院崔莹副教授、陕西师范大学王文军博士、西安财经学院刘仓副教授任副主
编。
各章撰写分工为：彭建仿撰写第一章 、第十章 、第十五章 ；李竹梅撰写第二章 、第三章 、第九章 ；
刘仓撰写第四章 、第五章 、第六章 ；王文军撰写第七章 、第八章 、第十二章 ；崔莹撰写第十一章 
、第十三章 、第十四章 。
全书由彭建仿副教授设计内容框架并总纂统稿。
感谢中山大学出版社总编辑蔡浩然对本书出版的大力支持，感谢郝渊晓教授在本书编写过程中给予的
指导，感谢重庆工商大学商务策划学院院长靳俊喜教授及市场营销教研室同仁在本书编写中给予的帮
助。
另外，还要特别感谢面向21世纪教材《分销渠道管理》一书以卜眇金教授为主编的编写团队，由于编
者长期使用该教材教学，本书充分吸收了他们的智慧和成果。
在编写过程中，我们还参考了国内营销学方面专家、教授大量的研究文献，在此一并致谢。
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编辑推荐

《分销渠道管理学》是普通高等学校“十一五”市场营销专业规划教材之一。
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