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前言

　　酝酿了多年的会展管理系列教材终于在2010年春天和本校第一届会展经济与管理专业本科生的毕
业论文撰写同步启动。
在目前我国会展教材总量并不算少的情况下，我们依然反复酝酿并长期准备，是因为有一个无法放弃
、无法割舍的既定目标。
这个目标就是：吸收目前已有的所有会展教材（包括本土教材与引进版教材）和会展研究成果的精华
，结合我国会展实业和会展教育的发展情况，立足会展专业本科层次的人才培养，兼顾会展专业专科
层次的人才培养和会展业从业人员的自学与深造，选择得到公认的主干课程（第一批10种），集我校
会展管理专业教师团队多年的实践教学经验和研究成果、集部分兄弟院校会展管理专业教师的智慧和
心血，打造我国会展专业适用好用的教材，对会展专业人才的培养和培训贡献我们的绵薄之力。
作为全国唯一的一所紧邻中国“第一展”（广交会）的商科大学，作为广东省第一家开办会展管理本
科专业的省属重点院校，我们理应有所作为。
　　首先，我们力图实现主干课程之间教学内容的科学分割。
目前，我国已经出版的会展教材在不同课程内容上的多处重复是一个令人非常头疼和棘手的问题。
对此，本系列教材编著单位进行了多次研讨和认真梳理，提出了各种内容调整方案。
例如，将《会展经济学》更名为《会展产业经济》：以产业经济的分析和研究为课程的主干，适当结
合微观经济学、城市经济学、地理经济学、信息经济学等课程的相关理论，对会展经济进行阐述；严
格地从经济学的角度提出问题、分析问题并解决问题，避免与《会展概论》、《会展导论》、《会展
管理》、《会展营销》等课程冲突与重复。
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内容概要

会展企业是会展经济运行的主体和微观基础。
本书根据企业管理学的基本原理，结合会展行业的具体实际，对会展企业管理的理论和实务进行了概
括性和系统性的论述，具体内容包括会展企业战略管理、会展企业组织与制度管理、会展企业项目管
理、会展企业营销与策划管理、会展企业客户关系管理、会展企业信息管理、会展企业财务管理、会
展企业危机管理、会展企业人力资源管理和会展企业文化。
    本书从企业管理的角度来探讨会展企业的经营与管理，内容新颖，体例独特；注重理论与实践的结
合，每章均附综合案例，以加深对相关理论的理解；构建了会展企业管理的基本框架，结构严谨。
    本书可以作为会展管理专业本科生、专科生的专业教材，也可以作为广大会展从业人员和会展爱好
者的培训和自学用书。
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作者简介

　　张河清，男，湖南新宁人。
现任广东商学院旅游学院院长、管理学教授、博士，旅游管理学科带头人，旅游管理硕士点负责人兼
导师组组长，广东省重点扶持学科旅游管理学科负责人，广东省“千百十”人才工程省级培养对象。
主要从事区域旅游经济、城市发展与会展旅游、旅游营销管理等教学与研究工作。
　　主要学术兼职有：中国自然资源学会资源工程专业委员会副主任，国家自然科学基金、国家社会
科学基金项目通讯评审专家。
　　迄今为止，已主持国家社会科学基金项目1项、国家自然科学基金项目1项、部省级科研课题6项，
主持或参与30多项地方政府委托的区域旅游开发与规划横向课题研究工作。
在《旅游学刊》、《经济地理》、《地域研究与开发》等期刊发表学术论文70余篇，出版著作4部，参
编著作5部。
　　张玉明，女，广东揭阳人。
于广东商学院旅游学院任教，营销学教授、硕士生导师。
历任南昌大学经济与管理学院副院长、侨联主席，广东商学院旅游与环境学院副院长。
现任广东商学院校务委员、会展研究中心主任、会展管理专业负责人兼系主任。
主要研究方向为工商管理和会展管理。
主要学术兼职有：中国会展经济研究会会员、中国国际贸易学会会议与展览专业委员会会员、全国国
际商务会展管理培训认证考试专家委员会专家、会展管理高级策划师、广东省商业经济学会理事等。
　　迄今为止，主持或参与完成国家级、省厅级等课题20余项，协助主持世界银行课题l项；出版专著
和教材5部，发表论文70余篇，其中会展管理和会展教育方面的有40余篇。
科研成果获省级社会科学优秀成果二等奖3项、中国会展经济研究会第一次全国会展科研成果唯一的
一等奖1项，其他奖多项。
主讲多门会展课程，连续多年获课堂教学质量优秀奖。
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章节摘录

　　现代会展产业包含的范围十分广泛，既包括各种类型的专业会议（如公司会议、协会会议等），
也包括博览交易会（如展览会、博览会、交易会、招商会和展销会等），还包括各种节事活动（如庆
典、节庆和体育赛事等）以及奖励旅游等。
会展内容的多样性和广博性，决定了会展企业类型的多样性和复杂性。
根据不同的标准，会展企业可以划分为以下不同的类型：　　（1）按照经营业务划分，会展企业可
以分为会展经营公司、会展场馆公司，以及为会展提供搭建、物流等服务的公司等。
　　（2）按照经营规模划分，会展企业可以分为大型会展企业、中型会展企业和小型会展企业三种
类型。
　　（3）按照投资主体划分，会展企业可以分为国有会展企业、民营会展企业、合资会展企业、外
商投资会展企业、港澳台投资会展企业等多种类型。
　　（4）按照与会展活动的密切程度，会展企业可以分为直接会展企业、间接会展企业和配套会展
企业三种类型。
直接会展企业是指直接和专门经营会展业务的企业，如专业会议组织公司、展览公司、场馆经营公司
等；间接会展企业是指除了为会展提供服务外，同时也为社会其他部门和人员服务的企业，如广告、
酒店、餐馆、交通运输等企业；配套会展企业是指为会展企业提供配套产品和服务的相关企业，如装
饰公司、建筑企业、物流公司等。
　　二、会展企业的特点会展企业作为企业的具体类型，既有一般企业的共性特征，又有其专有的特
征，具体表现在以下四个方面：　　（1）对基础设施和环境的依赖性。
会展企业主要是利用会展场馆和相关设施设备的功能、空间以及其他产业所提供的产品和服务为参展
商、会议参与者和观众提供服务。
会展产业是服务产业，会展活动的开展显著地依赖其他产业的产品和服务作为中间投入的生产要素，
与国民经济其他产业的关联性很强，会展业的发展会拉动其他产业相关部门的发展。
因此，一个地区和城市的经济发达程度、基础设施建设、市政工程配套、资源环境、物资配套以及水
电能源消耗等，对该地区和城市会展企业的发展具有重要影响。
　　⋯⋯
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