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内容概要

　　本书是医疗卫生信息化建设实践的方法学专著，第一次以专著的形式，系统、全面地描述了医疗
卫生信息化实践的管理过程，将经典的项目管理理论和方法应用于卫生信息化行业，通过案例分析，
清晰、具体地传授给读者操作性很强的管理实务，堪称医疗卫生信息化建设项目管理的开山之作。
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章节摘录

版权页：   插图：   需求分析会议一般集中在项目前期，以后一般是专项会议。
如何有效地召开需求分析会议？
一是会议主题必须明确，主题内容不宜过大，并相互具有关联性。
讨论的需求内容已提前收集，并与各子系统唯一接口人充分讨论过，已形成初步解决方案。
会议内容已提前下发到各参会人员手中，参加人员必须有能够现场拍板的人。
二是掌握会议的节奏与时间，时刻引导会议内容不要偏离主题。
对新出现的需求，能现场解决的现场解决，现场解决不了的先记录下来，留待下次讨论。
三是会后整理形成会议纪要，分发给参会人员并提交给信息化领导小组。
四是将会议讨论的各种结果，形成不同的工作任务单（WBS）分派给相关联系人落实，以便于跟踪执
行情况。
 对于大的复杂的需求，如护理体温单、电子病历质控等，最好召开专项会议讨论。
需求分析的过程，其实是在做医院业务剖析、优化；需求实现的过程，就是固化医院业务流程的过程
。
这需要项目经理十分熟悉医院业务，精通公司软件，再加上高超的组织、协调、沟通、整合，甚至文
案书写能力。
 七、在需求变更时记得说“不” 说“不”并不是不能变更需求，而是提醒需求提出者在提出需求时
，能够认真思考需求是否成立，有没有遗漏，是否会带来其他负面影响，是否会引起更多的需求，等
等。
随意答应变更，会引起随意提出需求。
控制需求变更的第一步，就是要多问需求提出者几个为什么：原需求提出的原因是什么？
现在变更的原因是什么？
变更的合理性是什么？
为什么之前没有想到？
本次变更是否已十分明确？
是否还存在其他波及影响？
本次是最后一次变更吗？
 经过多次交流之后，需求提出者会形成一种思维：我提出的需求合理吗？
容易实现吗？
会不会有其他影响？
有没有其他可以代替的方案？
一定要将需求控制在需求产生的地方，保证所有需求都是必需的、有价值的、可实现的、范围内的，
才能使项目进入良性循环的轨道。
在需要说“不”的时候，坚决说“不”！
即便是迫于压力，也要坚决顶住。
实在顶不住，也要找到可交换的条件，如增加部分费用、延长相应工期等。
实在没有可交换的，也可以去掉一些可有可无又影响效率的需求。
 总之，每一次说“不”，就是引导需求规范化的进步；每一次妥协，必须换回一定的补偿。
工程项目是自己负责的，不要在意别人怎么说，规范需要付出一定的代价，可能会引起部分人的误解
，但最后都是大家受益。
 八、有效地管理、抽象提炼需求，使甲乙双方达到共赢 需求种类繁多、五花八门，首先必须将需求
分门别类进行管理。
例如，可以将需求先分为两大类，一类是出错性需求修改，一类是新增功能需求修改。
然后对需求进行编号，分子系统，分类别，如易操作性、美观性、性能问题、新增功能等。
属性越细，跟踪分析就越容易，管理效果就越好。
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