
第一图书网, tushu007.com
<<项目管理>>

图书基本信息

书名：<<项目管理>>

13位ISBN编号：9787307037618

10位ISBN编号：7307037610

出版时间：2003-12

出版时间：武汉大学出版社

作者：陈远

页数：573

字数：528000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<项目管理>>

前言

　　科技的发展和市场的竞争，使整个社会处于项目林立的时代，El前人们已将21世纪称为项目管理
的时代，项目管理正成为社会管理和企业管理现代化的重要内容，在发达国家，项目管理基础知识已
经成为许多高等院校的公共课程。
　　我国现代项目管理虽起步较晚，但近几年来，在IT、电信、制造等行业已开始推广和应用项目管
理，许多单位和个人已经进行丫卓有成效的工作，项目管理资质认证也开始兴起。
然而。
与国际先进水平比较，我国项目管理的应用面还不广，发展相对缓慢，尤其是缺乏项目管理专业人才
，为了推广普及项目管理知识，培养具有项目管理意识和知识的人才，我们组织编写了这本教材。
　　本书以项目管理知识体系为主线，从项目管理的基本概念和管理过程出发，全面论述了项目管理
九个知识领域的基本内容和技术要点，并介绍了项目管理信息系统的开发过程和项目管理的发展动态
。
　　本书可以作为“项目管理’’课程的教材或大专院校公共课的教学用书，同时也可以作为各类培
训机构的培训教材。
或供政府机关和企业人士阅读参考。
　　全书共15章及2个附录，各章后附有思考题和练习题，并给出了一些可借鉴的案例。
书中的第1、2、3、4、5、13、14、15章由陈远编写，第8、9、1O、12章由寇继虹编写，第6、7、11章
由代君编写，全书由陈远统稿。
　　本书在编写过程中得到了武汉大学信息管理学院及教务部、出版社的大力支持。
在此，对本书编写中所有参考和引用过的有关书籍、资料的作者和专家们表示衷心的感谢。
另外还要感谢责任编辑严红，她高效、严谨的工作作风使得本书得以快速出版。
　　由于编者水平有限和时间仓促，缺点错误在所难免，敬请广大读者和专家提出宝贵意见。
　　编　　者　　2002年8月27日
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内容概要

本书以项目管理知识体系为主线，从项目管理的基本概念和管理过程出发，全面论述了项目管理九个
知识领域的基本内容和技术要点，并介绍了项目信息系统的开发过程和项目管理的发展动态。

    本书可以作为“项目管理”课程的教材或大专院校公共课的教学用书，同时也可以作为各类培训机
构的培训教材，或供政府机关和企业人士阅读参考。
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章节摘录

　　预算细要：这一部分需要总结成本管理计划的有关内容，给出较为详细的预算资料。
例如，每年预估的项目固定成本和重置成本各有多少？
预计的项目经济收益是什么？
项目工作都需要哪些类型的人员？
劳动成本又是怎么计算的？
财务预算资料见于发包书中的投标计算，中标单位的合同计算和施工预算，它们将与项目实施后的定
期成本分析和竣工决算进行对照，以进行成本控制。
　　●与项目预算有关的其他信息：这部分内容记录并强调与项目资金有关的其他一些信息。
　　（8）应急计划　　●意外需要：项目经理在制定计划时就要保持一定的弹性，在工期和预算方
面留有余地，以备应急需要。
意外需要是预先无法确定的需要，这种需要并不包括那些预先能估计到的困难。
意外需要属于项目经理及其上级领导共同掌握的储备。
　　●应急措施：有经验的项目经理往往要准备一套全面的应急计划，预先充分估计到各种可能发生
的不测因素和列出各种危险信号，并为某些特殊的不测情况准备好应急行动方案，以免到时措手不及
。
制定应急计划则意味着制定候补计划，也可意味着将任务和人员的规划做得保守一点。
每一个应急计划里都要详细说明发生何种情况才实施这一应急措施。
　　（9）支持计划　　●软件支持：软件支持是使用自动化工具处理项目管理的各种资料数据，用
于计划情况模拟研究及起草内容充实的报告。
项目管理软件有很多种，可以根据需要和条件选择。
　　●培训支持：培训支持是把机构的项目管理方法教给相关人员，为项目管理的基本工具和技术提
供基础训练，可使项目组成员学会计划、监控及跟踪项目。
培训的内容与范围应经过挑选，应适用、有效。
　　行政支持：行政支持是给项目主管和项目组的职能经理们配备合格的助手，目的是收集、处理及
传达项目管理的有关信息，它可确保项目主管们有更多的时间用于实施他们的项目。
行政支持单位是机构里的管理部门。
　　6．1．1　项目活动定义的概念　　项目活动定义就是识别为实现项目目标、完成项目可交付成果
，项目团队成员和项目干系人必须开展的具体活动。
每一项活动就是一个工作单元，它们有预期的历时、成本和资源要求。
　　项目活动定义是项目时间管理的前期基础工作之一，它是项目管理者在已完成的项目范围界定工
作的基础上，对项目范围的进一步细化，在细化的过程中需要考虑这样一些信息：　　一是项目章程
。
项目章程是用来正式确认项目存在并指明项目目标和管理人员的一种文件。
在项目章程中规定了关于项目目标、项目实施方法以及项目的开始和结束时间等重要信息，这些都可
以用来作为定义项目活动的重要参考。
　　二是项目范围说明书。
项目范围说明书是一份文档，有关于项目创建的商业需求的论述、项目产出物的基本特征的简述、项
目可交付成果的总述以及为保证项目成功所必须达到的一系列量化标准的描述等信息。
项目范围说明书是项目活动界定的依据。
凡是超出了项目范围之外　　的活动都不需要开展，而凡是属于项目范围之内的活动都必须要完成例
如，项目范围说明书的重要内容之一——项目工作分解结构就是定义项目活动的最直接的基础资料。
这是一种以任务为导向的活动层次结构图，通常是根据项目产品的组成或项目阶段的划分来将一个项
目整体。
　　逐级向下分解成较小的工作单位。
所有这些工作就构成了项目的范围。
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项目活动定义就是对项目工作分解结构中的工作包向下做进一步地分解，得到更为详细的工作分解结
构及其相应的辅助信息，包括项目最终产品的详细信息、项目的假设和约束条件等。
　　⋯⋯
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