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内容概要

　　本书从人类社会信息过程出发考察信息管理活动，重点介绍和讨论了信息、信息管理的内容、特
征，信息的交流传递，信息分布，信息获取，信息组织，信息检索，信息系统，信息服务，信息政策
与法规，信息机构管理等方面的内容。
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书籍目录

1　信息与信息管理1.1　信息的含义1.1.1　信息概念的发展1.1.2　信息的定义1.1.3　数据、信息、知识
及相关概念1.2　信息的特征和分类1.2.1　信息的特征和性质1.2.2　信息的分类1.2.3　信息与物质和能
量1.3　信息化1.3.1　社会信息化1.3.2　经济信息化1.4　信息客理的内容及任务1.4.1　信息管理的对象
和内容1.4.2　信息管理的目标和任务1.5　信息管理的沿革及发展1.5.1　传统管理阶段1.5.2　技术管理
阶段1.5.3　资源管理阶段1.5.4　知识管理阶段2　信息交流2.1　信息交流的基本概念2.1.1　信息交流的
分类2.1.2　信息交流的含义与特征2.1.3　信息交流行为2.1.4　信息交流的务件和要素2.2　信息交流传
播的一般模式2.2.1　社会信处流的形成2.2.2　信息交流与传播中的栈2.2.3　信息交流传递中的代
理2.2.4　信息传递模式2.2.5　信息交流中的交换过程2.3　信息传递的基本规律：守恒与扩散2.3.1　信
息守恒2.3.2　信息扩散原理2.4　信息交流的实现与障碍2.4.1　信息交流的实现机制2.4.2　信息变异的
障碍2.4.3　信息无序的障碍2.4.4　信息传递的保真与冗余3　信息分布3.1　信息产生与分布中的马太效
应3.1.1　马太效应的表现和作用形式3.1.2　马太效应的负面影响3.1.3　马太效应的数学模拟3.2　信息
生产者分布规律3.2.1　洛特卡定律3.2.2　普赖斯定律3.3　信息离散分布规律⋯⋯4　信息获取5　信息
组织6　信息检索7　信息服务8　信息系统9　信息机构管理10　信息政策与信息法律主要参考文献
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章节摘录

　　如前所述，信息交流分为直接交流(零栈交流)与间接交流(栈交流)，直接交流是由S、R直接完成
信息传递，其过程比较简单。
而间接交流由于交流者双方(S，R)存在种种阻碍，很多交流过程无法直接实现，或者是R无法找到S，
或者是S无法直接找到R，而信息交流需要在人与人之间完成，于是出现了信息栈的社会代理现象。
　　信息交流中的社会代理(或中介)是指信息交流双方(S或R)在信息交流过程中由于无法直接将信息
传递给另一方(R或S)，于是将信息交流行为转移到社会中的信息栈，由信息栈代理S或R来传递交流信
息，从而完成信息交流。
信息栈被称为代理者(A)，栈交流被称为社会代理交流。
A既可代理S也可代理R来完成信息交流。
代理信息生产者S如书商、技术交易商接受著者或技术发明人委托，协助他们传播信息，达成交易；
代理信息利用者R如图书馆、信息机构接受用户(R)委托代为检索文献或数据。
　　直接交流与社会代理交流(间接交流、栈交流)是两种不同形式的信息交换形式，其特征也完全不
同。
下面我们分析直接交流与社会代理交流的区别：　　(1)直接交流是S—R的直接联系，它的媒介系统是
纯自然的和客观的，没有社会因素的介入。
如S—R的直接谈话、参观实验室、产品展示、实验数据或实验报告的提供等，而社会代理交流则是借
助于社会系统的介人才完成的交流，如图书馆、信息中心等。
直接交流生动、直观、反馈迅速、时间间隔短，而社会代理交流则没有这些特征。
　　(2)直接交流中，源信息(即S提供的信息)或需求信息(R提出的信息)是直接沟通的，是S或R的直接
联系，其信息内容不会受到社会系统的干预和控制，如面谈等。
而社会代理交流的源信息和需求信息均需由A代理，由于表述与转换因而常常发生变化，如表达语言
、表述方式、重点都受A的影响。
另一方面，许多专职的社会代理信息机构(如出版社、编辑部、文摘杂志社、信息系统)对信息的传播
具有监督和评价功能，比较严谨，直接交流则具有较大的随意性。
　　(3)S—R直接交流时，都是共时交流，而社会代理交流中，既有共时交流，又有历时交流，历时交
流又有回溯式和未来式两种，其信息传递的时间范围及空间范围都比较大，且能有效地对S、R进行匹
配，提高信息传递的效率。
　　(4)直接交流是S—R关系，社会代理是S—A—R关系，但S—A—R关系可以转换成为S—R关系，因
为A是代理者。
对R而言，它代理S，所以有S—A—R=A(S)一R；而对S而言，它又代理R，所以有S—A—R=S—A(R)。
S—A(R)、A(S)一R关系与S—R关系一样，是一种直接联系，因此，我们虽读《史记》，但不会说是某
某图书馆的《史记》，而是司马迁的《史记》，因为信息来源是司马迁，图书馆仅是其代理而已。
又如我们检索专利文献，一定知道这是谁的发明，而不会误解为转让代理者的发明。
　　(5)当A出现多级代理时，根据其传递性特点，可以见与其直接联系的一次代理视为全部代理。
例如，S的信息首先传递给出版商，由出版商代理，而出版商的书籍又由书店系统代理，书店的书又
由图书馆代理，因此，对R而言，图书馆可以作为社会代理的整体代理，即对R而言，他可以将信息流
视为：A(S)→R。
同样，对s而言，他可以将出版商作为其信息传递的整体代理，即：S→A(R)。
　　2．2．4信息传递模式●　　无论是直接交流(零栈交流)还是间接交流(栈交流)，信息的传递模式
一般有以下四种方式：　　(1)多向主动传递　　这种方式是S或A针对整个社会的需要将自己生产或收
集到的信息主动传递给事先未确定的接收者(R)，如书商关于新书新刊目录的传播与分发，信息中心对
二次文献(或信息)、的选择报道，网站对信息的选择发送等等。
多向主动传递已经发展成为专业信息服务的基本形式，面对浩如烟海的一次信息，用户(R)不仅难于获
得自己所需要的部分，即使获得后也没有足够的时间和精力去进行阅读、选择、评价、分析和吸收，
专业信息服务机构(A)通过对大量一次信息的加工整理，以“浓缩”后的二次信息向R提供，大大提高

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<信息管理学基础>>

了信息交流的效率。
　　(2)单向主动传递　　这种方式是S或A将信息传递给事先确定的接收者(R)，这是专业信息服务中
的高级阶段，所传递的信息具有针对性和及时性，能充分发挥其效用。
这种方式一般是S或A与R之间有固定　　的和较为密切的合作关系，S、A了解R的信息需求，从而能
够准确、及时地提供信息。
这种信息传递方式至今尚未形成比较固定的模式。
　　(3)多向被动传递　　这种方式事先也没有确定的接收者，是A面向整个社会开展的信息服务，如
图书馆、信息中心的书刊资料阅览和借阅服务，网站信息服务等。
在这里，来到信息中心或图书馆的用户、点击网站信息的用户是主动的，而信息传递本身是被动的，
故也称为无向被动传递。
　　网络信息服务实质上是网站通过对大量信息进行选择、评价、整理之后存贮于相应的网站主页或
栏目中，给用户提供导航、搜索服务；阅览、借阅同样是对大量信息进行收集、加工、整理、存贮之
后，按照检索语言的要求，上架存放，或输入到计算机信息系统中，供R前来借阅和查寻。
这已经成为信息传递的一种固定模式。
　　(4)单向被动传递　　这种方式主要指由S或A开展的信息咨询服务。
S或A往往不了解R是谁，他们需要什么样的信息，而是根据自己掌握的知识、经验和信息资源接受R的
咨询。
咨询的问题可能涉及各个方面，如获得某一信息的线索，某一具体数据或事实，要求能得到圆满的解
答。
咨询是由R提出问题，对S或A来说是被动的，而信息传递的对象又是特定的咨询者(R)，所以这种信息
传递称为单向被动传递，也称为有向被动传递。
　　信息咨询服务的深入和发展，实质上就是信息分析研究与预测。
对于重大问题，例如关于某一学科领域的水平、动向和趋势，关于某一类产品的水平、市场占有情况
、动态和趋势，都不是通过简单的查询能够回答的，需要经过查阅大量的一次信息和二次信息，有的
还要进现场调查，写出有分析、有对比、有结论、有建议的调研报告，才能做出全面的评价和回答。
　　在专业信息服务中，上述四种信息传递模式是相互补充、互不取代、协调一致的关系。
多向传递的目的是为了进行单向传递，只有这样才能达到信息交流的最后目的；单向传递的基础是多
向传递，有了多向传递，才能使单向传递成为有源之流。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<信息管理学基础>>

媒体关注与评论

　　前言　　信息管理学基础是信息管理与信息系统专业的一门专业基础课，本书即是为该课程编写
的教材，目的是向学生介绍本专业领域系统的基础性和概论性知识，为学习后续课程提供支持。
　　信息管理的实践虽然源远流长，可以追溯到遥远的古代，但作为一门学科的信息管理则是现代计
算机和通信技术广泛应用于人类信息活动各环节的基础上发展起来的新兴学科领域。
它主要研究信息的生存、传播、分布、获取、加工、利用的特征、规律及其控制和管理的理论、原理
、原则、技术方法与社会机制。
由于参与信息管理活动的人们来自不同的领域。
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编辑推荐

　　信息交流分为直接交流(零栈交流)与间接交流(栈交流)，直接交流是由S、R直接完成信息传递，
其过程比较简单。
而间接交流由于交流者双方(S，R)存在种种阻碍，很多交流过程无法直接实现，或者是R无法找到S，
或者是S无法直接找到R，而信息交流需要在人与人之间完成，于是出现了信息栈的社会代理现象。
读《信息管理学基础》，了解更多！
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