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内容概要

本书针对高职高专学生的实际需求和教育的特殊规律，从我国旅游业的实际需要出发，紧密结合饭店
行业的工作特点，以涉外饭店一线部门的服务流程和岗位职责为主线，概括了涉外饭店的主要服务内
容和规范用语。
本书加配由纯正美语录制的MP3光盘，更适宜教师和学生使用。
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