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内容概要

尽管所有医院的管理制度和服务规范十分健全。
然而员工的服务行为总是会出现偏差而不尽如人意，其根本原因无疑是医院员工服务理念的淡漠和营
销意识的欠缺。
观念决定行为，新时期需要薪观念。
员工培训成为当务之急，多数医院院长都有此同感。
    这是一本写给所有医院员工的书。
从一线员工到后勤人员，从门诊导医到行政干事，作者力图通过鲜活的案例，通俗的语言，向他们介
绍医院营销方面的知识和理念。
    该书以作者现供职的一家医院管理顾问公司培训讲义为蓝本，内容涉及对医疗市场和医院全员营销
知识的理解；员工危机感和服务意识的建立；员工顾客观念的培训和顾客管理方法的介绍，员工自我
管理和医院全员营销工作的组织。
    该书表现方式新颖，具有较强的可读性。
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后历任某中美合资公司地区经理，某国营医药集团客户服务部经理，某民营企业营销总监，现任金谏
医院管理顾问有限公司咨询顾问。
 E-mail：cnyyyx2008@sina.com 电话：13907192725
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