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内容概要

这个男人当过老师，这个男人见义勇为，这个男人当过不受欢迎的推销员⋯⋯就是这个男人深刻地改
变着中国中小企业的命运和前途，改变着中国的商业生态。
这个男人叫马云。
    大师带您品读亚洲的下一个“比尔·盖茨”——马云的成长历程与战略决策。
全面揭示全球领先电子商务网站阿里巴巴创始人马云的成功历程与人格魄力。
    一本专为创业者与企业家所做的枕边书。
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作者简介

马钧，1962年生于兰州，中国人民大学中小企业发展研究中心研究员，中国中小企业杂志总编，中国
中小企业投资公司总经理，国家（天津）中小企业发展园管委会主任，中国中小企业协会副会长
，APEC中小企业服务联盟中国委员会副主任。

　　相关著作：《投资学》《投资项目管理学》《投资项目估价》《投资项目决策》《证券投资学》
《证券发行上市理论与实务》《证券公司经营管理及实务》《现代管理词典》《中外最新管理模式全
集》《中国中小企业发展报告》《信息战与信息安全战略》《东北三省技术经济发展现状及技术需求
预测》。
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章节摘录

上编 狂人马云1.生于穷困的“丑”男人古今中外，真正有所作为者，并不一定都经历过什么大灾大难
，但他们都必定有自己完整的人格，坚定地相信自己的力量，并以踏实的行动让自己的意志在人生道
路中占据主动。
马云虽然出生在贫困家庭、相貌平庸，但一直保持着自信，无论是在成长阶段还是在创业阶段，他都
坚持按自己的意志行动。
这是他一生中最有价值的东西。
“英雄不问出身”，这句话蕴含着中国人对有才能但出身贫寒者的尊敬。
明朝杨基的著名诗作《感怀》中有：“英雄各有见，何必问出处。
孙曹与更始，未可同日语。
”古今中外许多非常著名的人物都是生长于恶劣环境，而恶劣的生存条件与成长环境往能塑造一个人
坚忍的性格、激发其奋起拼搏的斗志。
古人有云：“天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身，行弗乱其所为
，所以动心忍性，增益其所不能。
”说的就是这个道理。
1964年9月，马云出生于杭州西子湖畔一个普通的家庭，家中共有3个孩子。
马云的母亲在一家钟表厂上班，父亲是一家戏剧协会的负责人，爷爷曾在抗日战争时期做过保长，因
此一直被划为“黑五类”，这严重影响了马云父母的工作和生活，也对马云的心理造成了创伤，这使
得马云养成了坚韧的个性。
与许多在少年时就被认为是天才的成功人士不同，马云在年幼时不仅智力水平平庸无奇，长相也非常
大众化。
他从小功课就不好，尤其对数学简直可以说是一窍不通，甚至曾经还考过1分的成绩。
他的中考考了两次，其中一次数学得了31分，这是马云的第一次“滑铁卢”。
他后来如是说：“我从小是一个傻孩子，大愚若智，其实很笨，脑子非常简单，只能一个一个地想问
题，如果谁连提3个问题，我就消化不了。
”世事难料，当年平庸无奇的马云多年以后却被人们称为“怪才”。
这位怪才常有怪论惊世，他在2004·CCTV“年度经济风云人物”颁奖典礼中说过这样的一句话：“
一个男人的才华与其容貌往往是成反比的。
”这让人们不禁联想到他那怪异的相貌，关于这点，连美国《福布斯》杂志也没忘了加以精彩的描述
：“颧骨深凹、头发扭曲、露齿欢笑、顽童模样、5英尺高、100磅重。
”人们只要稍微展开想像便会知道这种长相该有多么“英俊”。
也许正是由于家庭贫困、相貌丑陋的先决条件，使得马云在一种劣势环境中成长，让他有了一种更加
强烈的突破欲望。
正如民间流传的一句俗话：“男人的雄心与身高成反比。
”“矮小的科西嘉人”拿破仑9岁就喊出了“我喜欢的东西就应当属于我”的狂言；古人云：“圣人
不相，殆先生乎”，说的都是同一道理。
马云喜欢读金庸的武侠小说，对《笑傲江湖》中的一位世外高人推崇备至，那就是风清扬。
在著名导演张纪中准备拍摄《笑傲江湖》时，马云甚至做出疯狂的举动，跑到剧组自荐出演风清扬。
这除了因为自己的怪异相貌与风清扬有几分相似外，主要是想体验一番那种缥缈无形的生活。
虽然剧组以马云没有武术基础为由，最后选择了一个前武术冠军出演，但马云还是非常风趣地自嘲道
：“最重要的是神似。
”风清扬以其高深的武功修为向人们传递了一个深刻的道理，那就是武术的最高境界是“无招”，以
至静释放出至强的能量。
我们不能说那个平庸无奇的孩子自小就悟懂了这个道理，但是马云的成长就是一个从平庸无奇到出奇
制胜的过程。
马云从小身体瘦弱、相貌丑陋、资质平平，没有谁会注意他，更没有谁会认为他将来能够出人头地。
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也许这正好让他能够在没有众多目光打扰的情况下安静地成长，从而酝酿出了无法阻挡的力量；或者
他小时候那些动辄伤筋动骨的打架就是一次次静极致动的爆发。
所以，马云掌舵阿里巴巴后，一直像世外高人风清扬一样保持着自我，以其宁静的步伐走在中国互联
网的前面，可谓尽得风流。
古往今来，真正能够在早年功成名就的人并不多，而大多数成功者在小时候都与常人无异，比如牛顿
小时候成绩很差、达尔文小时候爱说“谎言”、华罗庚小时候被称为“罗呆子99，然而，他们都有一
个共同的特点，那就是能够在平静中成长，各自的性格能够得到很好的保护。
比尔·盖茨在学生时代，从来不像一个标准的好学生那样专心听讲，详细地记录笔记，认真完成家庭
作业。
相反，他处处以一种奇异的方式让他人知道：盖茨是最棒的：他甚至有个信条：在一切事情上不屈居
第二。
这种超强的自我意识，加上他的聪慧又敏感的特性，使他与众不同。
在童年时候，比尔·盖茨从不和小伙伴们聚在一起追逐跑跳，他更愿意一个人独自蹲着、坐着思考问
题，或做一些自认为有趣的小事。
盖茨的家庭从来不阻止这个个性独特的小家伙自由发展。
结果，一个惟我独尊、自我至上的非凡人格形成了。
这种强力性格让盖茨在一切事情上都竭尽全力做到最好。
他的童年朋友爱德蒙德回忆说：“不管比尔做什么，他都要弄到登峰造极，不到极致他决不甘心。
不管他做什么，他都要比别人做得更好，要做得最好。
”后来这位疯狂的少年迷上了电脑软件的开发，并成为了20世纪继爱因斯坦之后影响世界最大的人物
。
由此可见，古今中外真正有所作为者，并不一定都经历过什么大灾大难，但他们都必定有自己完整的
人格，坚定地相信自己的力量，并以踏实的行动让自己的意志在人生道路中占据主动。
马云虽然出生在贫困家庭、相貌平庸，但一直保持着自信，无论是在成长阶段还是在创业阶段，他都
坚持按自己的意志行动。
这是他一生中最有价值的东西。
2.喜欢打抱不平的马少侠勇敢果断是一个成功人士不可缺少的要素。
马云在总结自己的“战斗”经验时说：“因为我人小，所以人家不防你，所以你进攻要速度快。
”由于马云勇敢，所以虽然个头小，但往往能出其不意、攻其不备，每每让自已获得先机。
古今中外，大凡有所成就的人，都有鲜明的个性。
心理学认为，最成功的人就是最能够充分发挥自己性格优势的人。
三国曹操阴险狡诈却知人善任；新中国开国元勋彭德怀狂放耿直却精通谋略；意大利中世纪音乐家贝
多芬严肃傲慢却情深义重；美国微软公司总裁比尔·盖茨富可敌国却精打细算、毫不铺张。
所谓做大事要有霸气、做朋友要有侠气、做人要有正气，是对成功者普遍性格的又一概述。
在少年时的马云身上，就显露出了集“霸气”、“侠气”与“正气”于一身的王者风范。
家庭出身贫寒的马云营养不良、身体矮小瘦弱，但这个看似风吹欲倒的小男孩，眼神中却透露出一股
勇气，似乎天下没有他不敢做的事。
只要谁激怒了他，无论对方多么高大，他都会像“小老虎”一样扑上去。
读小学时，一个高年级的学生得罪了他，他二话不说就冲了上去，那个高年级的学生一看势头不好就
溜走躲了起来，最终一场“战争”不了了之。
但在马云的少年时代中，打架总是免不了的，而且经常都是头破血流。
后来，越来越多的人都知道了好打好斗的马云，知道他打架不要命，于是纷纷避而远之。
中学时，学校也常对他进行严厉处分，但他仍然屡教不改，最终在学校的压力下他被迫转到了杭州八
中。
在这样的情况下，不管是老师也好、邻居也好，都对这个“坏”孩子不抱任何希望。
然而，了解内情的人都知道，马云打架大多数情况下并不是为了自己，而是为了别人。
但不管是为了谁，只要他决定出手，那就是连命也不要了。
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从小学到中学，马云为朋友打了无数次架，留下了许多伤痕。
四年级的时候，他在一次为了朋友的打架中，竟然伤得骨头都露出来了。
当时因为医疗条件差，缝合伤口时都没有用麻药，直接缝针。
马云自己说，在他的“戎马生涯”中一共缝过4次针，总共加起来有13针，但是每次缝针他都没有哭。
对于一个孩子来说，其性格上的勇猛坚强可见一斑。
因此，在伙伴们心中，马云就是他们的英雄，他们认为他勇敢无惧，为朋友两肋插刀。
其实，打架只是解决冲突的一种激烈的方式。
这也充分反映了一个人的性格。
从马云打架的行为中我们可以看出，他不同于那些“小太保”，他之所以采取这种方式解决问题是因
为他有容易激动、勇敢顽强、不屈不挠的性格，而打架的动机体现了他重情重义、正义凛然的品质。
马云在一次接受采访时说道：“这么多年，到现在为止，我觉得最最珍贵的是朋友的友情。
我在每一次最困难的时候，都是朋友帮忙。
小时候也一样，所以我把朋友的友情看得很重。
所以有时候朋友受欺侮了，我好像有一种莫名其妙的感觉，就觉得这个人怎么可以这样？
”马云的这些性格品质，体现在他经历过的许多事情中，这些特质也可以说是他后来能够成功的内在
因素。
他那种无所畏惧的胆气和侠气使得他做任何事都能够勇敢果断。
他曾经因为打架，把警察都惊动到家里来了。
警察指着年幼的马云说：“只许你老老实实，不许你乱说乱动。
”当时许多同学都在场。
谁知后来上课的时候有一篇课文也有这句话，一位同学在朗读到这篇课文时特地加大嗓音，并回过头
来冲马云挤眉弄眼。
只听见“哗”的一声，马云抓起书包就扔过去，两个人厮打起来，马云在墙上撞了一下，顿时鲜血直
流，随后他被送到医院缝了4针。
从这件事情可以看出马云是一个极有尊严感、敢于出手捍卫自己尊严的人。
勇敢果断是一个成功人士不可或缺的要素。
马云在总结自己的“战斗”经验时说：“因为我人小，所以人家不防你，所以你进攻要速度快。
”由于马云勇敢，所以虽然个头小，但往往能出其不意、攻其不备，每每让自己获得先机。
在创办阿里巴巴的时候，国外的B28网站已经做得非常成功，普及率非常高，马云不畏强敌的性格在
这里又发挥了出来。
他勇敢地将阿里巴巴创办了起来，并且经过几年的努力，把阿里巴巴发展成了全球最大的B28网站。
后来，成功起步的马云又不畏强劲对手eBay易趣的拦阻，采取强势进攻的策略，创建了淘宝网，只用
了短短两年就将淘宝网打造成了与eBay易趣势均力敌的对手。
马云是一个性格外露的人，脸上总是挂着坚强与自信，这是因为他少年时代的性格保存了下来，并得
到了很好地发展。
当我们今天看到享誉海内外的马云时，仍然可以很清晰地看到他少年时代的影子，这也许就是马云成
功的真正原因吧。
无独有偶，美国超微设备公司（AMD）的创始人杰里·桑德斯（Jerry　Sanders）也是一位从小就非常
容易冲动的人，老是三两句话不对头便大打出手。
然而，对于桑德斯的才华，美国硅谷的公关领袖麦肯纳这样评价：“在所有硅谷伟人中，杰里·桑德
斯大概是最才华横溢的，最具天才气质的。
”桑德斯的成长经历与马云在许多地方惊人的相似。
桑德斯5岁时父母离异，他跟随母亲一起生活，四处流浪。
上学之后，因为他家庭贫困、身体瘦弱、年纪又小，所以常常被人欺负。
渐渐地，打架成了桑德斯经常的行为。
为了能打架，他还专门去练习举重。
18岁的时候，他的同伴吉姆与一群痞子打架，桑德斯路见不平拔刀相助，与那群痞子打了起来。
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因为寡不敌众，最终桑德斯几乎被打死，下巴、脑袋和肋骨受到挫伤，面部被罐头刀划破，鼻子被打
得变了形，只得从前额取了块骨头修补上去。
桑德斯这种重情重义勇猛无畏的性格不仅使他结识了好多朋友，而且对他以后的成功起了不小的作用
。
桑德斯后来想起自己的“打架生涯”，非常有感触地说：“我经常卷入战斗，我失去了很多，但我得
到了更多。
”性格成就人的一生。
有位美国记者采访银行家摩根时问：“决定你成功的条件是什么？
”摩根毫不犹豫地回答：“性格。
”那个自小爱打抱不平的“马少侠”因为有了那些突出的性格，并总能小心地“呵护”着他的那些性
格，使得他的人生比常人更加精彩，也使得他成功的筹码比别人多一些。
3.马云也追星对于马云来说，他考大学的过程，比他读大学本身要有意义得多。
因为，在准备高考的阶段，他学会了“永不放弃”、学会了战胜失败。
知识可以不断积累、人的聪明才智可以锻炼，但永不言败、越挫越勇的精神却不是轻易可以得来的。
毛泽东讲过一句话：“苟有恒，何必三更起五更眠；最无益，只怕一日曝十日寒。
”它的意思是，要从容地着手去做一件事，但一旦开始，就要坚持到底。
人的成功从何而来？
坚持。
“坚持就是胜利”这句话大家早已耳熟能详，可真正能坚持到底的人又有多少？
一个人坚持一会儿并不困难，难的是长期地坚持。
荀子《劝学》中说：“锲而舍之，朽木不折；锲而不舍，金石可镂。
”只要能够做到持之以恒，就一定可以获得成功。
也许今天30岁以上的人很少能清晰记得二十多年前电视里播放的一系列日本影视作品，比如《追捕》
、《血疑》、《排球女将》等。
在这些电视作品中刻画了许多非常可爱的人物，比如小鹿纯子、大岛幸子等，也许她们早就像褪色的
黑白照片，在人们的脑海中渐渐变得苍白，然而在马云心目中，她们却完好地保存了下来，特别是《
排球女将》的主角小鹿纯子，她身上传递出来的永不放弃的精神让马云一直铭记于心。
《排球女将》中小鹿纯子活泼可爱、聪明伶俐，更重要的是有百折不挠的精神，因此成为充满理想和
抱负的少年马云的偶像。
那时是1982年，马云正沉浸在高考失败的打击当中。
他无法排遣内心的沮丧与失落，骑着自行车在杭州大街上漫无目的地游荡。
这时候，路边传来《排球女将》欢快的主题曲，他不禁想起了那个永不放弃、坚强乐观的小鹿纯子，
一下子忘记了许多不快，猛踩了几下踏板，飞奔着回家了。
但遭受了第一次失利的马云，对于是否要重新再来还是有些犹豫。
这时候他读到了一本影响他一生的书：《人生》，他在一次偶然的机会中在火车站拾到了它。
作者是马云非常喜欢的作家路遥，《人生》是路遥的成名作。
小说主人公高加林顽强、坚忍地与命运抗争的精神深深地打动了马云。
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媒体关注与评论

　　下一个比尔·盖茨就是马云。
　　——比尔·盖茨　　阿里巴巴在英国很有名，它们正改变全世界做生意的方式。
　　——英国首相 布莱尔　　全世界范围内，在阿里巴巴上聚集了最多的中国中小企业。
通过阿里巴巴，分别位于中国西藏和非洲加纳的用户可以走到一起。
成交一笔只有在互联网时代才可想像的生意。
　　——《福布斯》　　他热心做媒，撮合百万意中人；他牵线搭桥，链接200多国家和地区。
你在他那里登记个名字，他让你挑选整个世界。
　　——“CCTV年度经济人物”颁奖词　　我们不能只看到马云的成功，而应该看到其奋斗过程中
所展现出来的人格魅力以及为创业者带来的精神财富。
　　——经济管理学大师梅朝荣　　马云作为中国青年企业家，促进了几百万人的就业。
将来会是几千万人；马云帮助了上百万家中小企业，将来会是上千万家。
马云对中小企业的帮助超过了任何其他企业和个人。
　　美国有中小企业银行。
有中小企业基金，有12部帮助中小企业发展的法律。
中小企业解决了中国城镇82％的就业问题。
是社会的稳定器，也是企业国际化的摇篮。
　　我必须指出的是，在中国要解决中小企业的发展。
仅有一个马云是不够的，必须从体制层面上解决问题。
　　——中国中小企业“代言人” 马钧
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——“CCTV年度经济人物”颁奖词我们不能只看到马云的成功，而应该看到其奋斗过程中所展现出
来的人格魅力以及为创业者带来的精神财富。
——经济管理学大师梅朝荣马云作为中国青年企业家，促进了几百万人的就业。
将来会是几千万人；马云帮助了上百万家中小企业，将来会是上千万家。
马云对中小企业的帮助超过了任何其他企业和个人。
美国有中小企业银行。
有中小企业基金，有12部帮助中小企业发展的法律。
中小企业解决了中国城镇82％的就业问题。
是社会的稳定器，也是企业国际化的摇篮。
我必须指出的是，在中国要解决中小企业的发展。
仅有一个马云是不够的，必须从体制层面上解决问题。
——中国中小企业“代言人”马钧
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