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内容概要

本书立足于数字化、网络化信息环境，系统地阐述了信息服务与用户研究理论与应用。
在分析用户信息需求、信息交流、获取与利用以及信息心理、行为规律的基础上，构建了以社会需求
为导向、以网络和信息技术发展为依托、以信息资源深层开发为基础的面向用户的信息服务组织体系
，突出了信息保障、个性化服务、知识服务与信息集成服务的业务拓展问题。
本书在理论研究的同时，强调实际问题的解决。
本书作为高等学校专业核心课教材出版，同时也可供有关人员参考、使用。
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章节摘录

2 信息服务业的社会发展机制与管理体制：面对信息化的国际环境，我国社会化的信息服务正处于深
刻变革之中，作为社会信息服务综合集成的信息服务业的兴起已成为社会信息化的一大主流。
当前，国际科学技术环境、经济环境与信息环境的变化和社会发展需要，构成了新时期各国信息服务
业的新的社会基础，决定了信息服务业新的取向、机制与模式；同时，这种管理机制上的变革与优化
又是现代社会发展的必要保证。
基于此，有必要从几个基本问题出发围绕信息服务业机制与模式进行研究。
2.1 信息服务业与社会发展的互动机制：信息服务业是各类信息服务的社会化集成，即各种形式、内容
和成分的信息服务构成了被称为信息服务业的社会信息服务整体。
信息作为社会的黏合剂，其组织、流通与利用是社会运行和发展的一个基本要素，信息服务业的存在
和发展因而与社会相辅相成。
这种基本关系决定了信息服务业发展的动力机制和社会作用机制，决定了对信息服务业实施科学管理
的社会基础与体制。
2.1.1 社会运行中的信息流：恩格斯在论述社会发展时指出：“生产以及随生产而来的产品交换是一切
社会制度的基础。
”①恩格斯所说的生产，在现代社会中不仅包括物质产品的生产，也包括知识性产品的生产（如科研
成果、文化艺术产品等）。
按通常的表述，我们将广义生产活动区分为生产，科研和其他活动。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<信息服务与用户>>

编辑推荐

《信息服务与用户》立足于数字化、网络化信息环境，系统地阐述了信息服务与用户研究理论与应用
。
内容包括：信息服务业的社会发展机制与管理体制，用户信息需求分析，用户的信息交流与信息利用
，用户信息心理研究等。
《信息服务与用户》内容丰富，讲解通俗易懂，具有很强的可读性。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<信息服务与用户>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


