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内容概要

　　《高职高专“十一五”规划教材：市场营销》是以行动为导向、以能力为本位的新型市场营销教
材，以培养学生职业能力为主线，将理论与技能紧密结合，采用营销理论、案例分析、营销故事，运
用读一读、想一想、听一听、做一做的体系结构，培养学生具体、全面、科学的市场营销能力。
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章节摘录

第一章 市场营销认识【学习提示】市场营销是一门研究市场营销活动及其规律的应用性科学。
本章系统地介绍了市场营销及其相关概念，市场营销观念，阐述了现代营销管理的新思想。
通过本章的学习，应掌握市场营销基础理论知识，了解营销与推销的区别，理解几种典型的市场营销
思想及其核心内容，掌握现代市场营销组合的新方法和新概念，为系统地学习和掌握营销技巧奠定基
础。
读一读2000年，北京的麦当劳食品有限公司推出了一项新举措：在所属57家麦当劳餐厅内代售公交月
票。
为什么麦当劳在对北京市场发售月票的网点进行调查后知晓，北京有600多万人使用月票乘坐公交车，
而发售月票的网点只有88处，乘客深感不便。
于是他们便“拾遗补缺”干起了“代售月票”的营生，为广大乘客创造便利条件。
此举一推出很快就吸引了大批食客络绎而来，麦当劳的收益也与曰俱增。
其实，这种“好人好事”麦当劳做了不少并且一直在做。
1999年高考前夕，在麦当劳宽敞明亮的餐厅里就坐着不少手拿书本只要一杯饮料就能呆上好几个小时
的考生，面对此景，麦当劳没有赶走他们，反而还特意为这些学子延长了营业时间，并提供了相应的
服务。
这一举措赢得了公众的好评。
麦当劳成功地走向世界，靠的就是“顾客第一”的市场营销观念。
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