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内容概要

　　“品牌的一半是文化”。
品牌是文化的载体，文化是品牌的灵魂。
作为商业社会的图腾，品牌之所以被人们所信仰，就是因为品牌所象征的意义和文化。
本书是国内第一本系统论述品牌文化的著作，构建了一个比较完善的理论体系，对品牌和品牌文化的
研究者和爱好者具有一定的理论价值和实践价值。
 品牌，因文化而深邃；品牌，因文化而灵动。
 品牌文化，企业决战市场的终极武器。
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作者简介

余明阳，男，l964年1月出生，浙江省宁波市人。
复旦大学管理学院毕业，经济学博士(1996年)。
复旦大学管理学院管理科学与r：程博士后(一站，l999年)，北京大学光华管理学院应用经济学博士后(
二站，2004年)。
现任上海交通大学品牌研究中心主任，J二海交通大学管理学院教授、博士生导师。
兼任中国公共关系协会常务副会长兼学术委员会主任、上海品牌促进中心秘书长、深圳市第i届和第四
届政协委员(社会科学界)。
曾在《t：海交通大学学报》、《南开管理评论》、《华中科技大学学报》、《天津师范大学学报》、
《新闻与传播研究》、《国际新闻界》、《新闻大学》等期刊发表论文和研究报告100多篇；专著、合
著、译著、研究报告，主编、副主编教育部“十一五”国家级规划教材、教育部部颁教材、全国自考
教材、高校专业教材等共60种；主编学术及专业丛书4套共42种；主持纵向、横向课题20多项，获国际
专业奖2项，国内学术及专业奖38项。
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章节摘录

　　第一章 品牌文化概述　　传统的经济学理论指出：消费者在进行消费时，一般会受朴素的等值观
念（即价格与产品的价值相等）的影响，产品的品质和价值决定了消费者对消费品的取舍。
然而，在产品同质化程度越来越高的今天，这种朴素的等值观念正受到来自现实的挑战！
消费者在购买力相同的情况下，市场上符合他们这种传统等值标准的产品往往不止一种，传统的消费
观念使消费者陷入了一种取舍两难的境地。
　　那么，消费者又是怎样做出他们的选择的呢？
除了对产品品质和价值上的认同外，还有一种力量正在影响着消费者的选择，这就是品牌文化。
品牌文化与消费者内心认同的文化和价值观一旦产生共鸣，这种力量就显得非常强大。
因为它是除了服务以外，品牌所赋予产品的又一附加值。
正是这种无形的附加值影响了消费者对同质化产品的选择！
　　品牌是市场竞争强有力的手段，但同时也是一种文化现象。
优秀的品牌具有良好的文化底蕴，消费者购买产品，不仅只是选择了品牌的功效和质量，也同时选择
了品牌的文化品位。
在建设品牌时，文化必然渗透和充盈其中并发挥着不可替代的作用；创建品牌就是一个将文化精致而
充分地展示的过程；在品牌的塑造过程中，文化起着凝聚和催化的作用，使品牌更有内涵；品牌的文
化内涵是提升品牌附加值、产品竞争力的源动力！
　　“品牌的一半是文化”，品牌是文化的载体，文化是凝结在品牌上的企业精华，也是对渗透在品
牌经营全过程中的理念、意志、行为规范和团队风格的体现。
因此，当产品同质化程度越来越高，企业在产品、价格、渠道上越来越不能制造差异来获得竞争优势
的时候，品牌文化正好提供了一种解决之道。
所以有人说，未来的企业竞争是品牌的竞争，更是品牌文化之间的竞争。
这是一种高层次的竞争，任何一家成功企业都得依靠其独特的品牌文化才能在市场上纵横捭阖。
　　⋯⋯
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